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 จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจ 

 บริษัท  บิท  คับ  ออนไลน ์ จํากัด  (  “  บริษัท  ”)  และ  บริษัท  ย่อย  ม ี เจตนารมณ์  ใน  การ  ดําเนนิ  ธุรกิจ  ตาม  หลัก  การ  กํากับ 
 ดูแล  กิจการ  ที�  ดี  (Good  Corporate  Governance)  โดย  ยึด  มั�น  แนวทาง  การ  บริหาร  และ  ดําเนนิ  งาน  ด้วย  ความ  สุจริต  โปร่งใส 
 ตาม  หลัก  คุณธรรม  จริยธรรม  ม ี ความ  รับ  ผดิ  ชอบ  และ  สร้าง  คุณค่า  ต่อ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  และ  ผู ้ ที�  เกี�ยวข้อง  ทุก  ฝ�าย  ทั�ง  ภายใน  และ 
 ภายนอกองค์กรอย่างยั�งยืน โดยยึดหลักการปฏิบัติด้วยความเป�นธรรมเพื�อนาํไปสู่การเป�นองค์กรธรรมาภิบาล 

 ทั�งนี�  เพื�อ  ใหก้าร  ดําเนนิ  งาน  ของ  บริษัท  และ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  และ  พนกังาน  เป�น  ไป  อย่าง  ถูก 
 ต้อง  ตาม  กฎหมาย  และ  ม ี จริยธรรม  บริษัท  จึง  ได้  กําหนด  “  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  ”  ของ  บริษัท  เพื�อ  ให ้
 ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ทุก  ราย  จาก  ทุก  หนว่ย  งาน  ใช้  เป�น  แนวทาง  และ  เป�นก  รอบ  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  โดย  ม ี กรรมการ 
 บริษัทปฏิบัติตนเป�นแบบอย่างที�ดี 

 คํานยิาม 

 “จริยธรรมธุรกิจ”  หมายถึง  คุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนนิธุรกิจ 

 “จรรยาบรรณธุรกิจ”  หมายถึง  แนวทางปฏิบัติที�ดีในการดําเนนิธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทํางาน 

 “กลุ่มบริษัท”  หมายถึง  บริษัท บิทคับ ออนไลน ์จํากัด และบริษัทย่อย 

 “  คณะ  กรรมการ  ”  หมาย  ถึง  คณะ  กรรมการ  บริษัท  คณะ  กรรมการ  บริหาร  รวม  ถึง  คณะ  กรรมการ 
 ชุดย่อยของแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท 

 “บุคลากร”  หมายถึง  พนกังาน ผูบ้ริหารและกรรมการบริษัทแต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัท 

 “  ผู ้ บริหาร  ”  หมาย  ถึง  ผู ้ บังคับ  บัญชา  ตาม  ข้อ  บังคับ  เกี�ยว  กับ  การ  ทํางาน  เช่น  ประธาน  เจ้า 
 หนา้ที�  บริหาร  หรือ  ผู ้ ม ี อํานาจ  สูงสุด  ของ  สาย  งาน  หรือ  ฝ�าย  ของ  แต่ละ 
 บริษัทในกลุ่มบริษัท 

 “พนกังาน”  หมายถึง  พนกังานทุก ตําแหนง่ ทั�งที�เป�นพนกังานประจําภายใต้สัญญา 
 จ้าง  แรงงาน  พนกังาน  ทดลอง  งาน  และ  พนกังาน  ที�  ม ี สัญญา  จ้าง 
 พิเศษ รวมถึงผูบ้ริหารซึ�งสังกัดอยู่ในกลุ่มบริษัท 

 “คู่ค้า”  หมายถึง  ผูจั้ดหาสินค้าและบริการใหกั้บกลุ่มบริษัท 

 “ลูกค้า”  หมายถึง  ผูใ้ช้บริการของกลุ่มบริษัท 

 “ผูม้สี่วนได้เสีย”  หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�ได้รับผลกระทบจากการดําเนนิธุรกิจของ 
 กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ว่า  โดยตรง  หรือ  โดย  อ้อม  หรือ  ม ี ผล  ประโยชน ์ ใด  ๆ   กับ 
 การ  ดําเนนิ  กิจการ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  ผู ้ ถือ  หุน้  กรรมการ  พนกังาน 
 ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี� คู่แข่งทางการค้า ภาครัฐ และองค์กรอื�น ๆ 

 1.  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัต่อผูม้สีว่นได้เสยี 

 1.1  ผูถื้อหุน้ 

 กลุ่ม  บริษัท  มนี  โย  บาย  ใน  การ  ปฏิบัติ  ต่อ  ผู ้ ถือ  หุน้  ทุก  ราย  อย่าง  เท่า  เทียม  กัน  รักษา  ผล  ประโยชน ์ ของ 
 ผู ้ ถือ  หุน้  รวม  ถึง  ไม ่ กระ  ทํา  การ  ใด  ๆ   อัน  เป�นการ  ละเมดิ  หรือ  ลิดรอน  สิทธ ิ ของ  ผู ้ ถือ  หุน้  โดย  ม ี แนว  ปฏิบัติ 
 ดังต่อไปนี� 

 (1)  ดํา  เนนิ  ธุรกิจ  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจริต  ตัด  สิน  ใจดํา  เนนิ  การ  ใด  ๆ   ด้วย  ความ  ระมดัระวัง 
 รอบคอบ  และ  เป�น  ธรรม  ต่อ  ผู ้ ถือ  หุน้  ทุก  ราย  เพื�อ  ประโยชน ์ สูงสุด  ของ  ผู ้ ถือ  หุน้  โดย  รวม  ด้วย 
 ความ  รับ  ผดิ  ชอบ  ต่อ  สังคม  ทั�ง  ทาง  กฎหมาย  จรรยา  บรรณ  และ  มุง่  มั�น  ทําความ  ดี  ต่อ  บุคคล 
 กลุ่มชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม 

 (2)  บริหาร  กิจการ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ให ้ ม ี ความ  เจริญ  ก้าวหนา้  สามารถ  แข่งขัน  ได้  ม ี ผล  ประกอบ  การ 
 ที�  ดี  และ  ยึด  มั�น  กา  รดํา  เนนิ  ธุรกิจ  ตาม  หลัก  กา  รกํา  กับ  ดูแล  กิจการ  ที�  ดี  เพื�อ  สร้าง  ความ  เจริญ 
 เติบโต มลูค่าเพิ�ม และใหผ้ลตอบแทนที�เหมาะสม อย่างต่อเนื�องและยั�งยืนแก่ผูถื้อหุน้ 

 (3)  ปฏิบัติต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
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 (4)  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ที�  ม ี ผล  ต่อ  การ  ตัดสิน  ใจ  ลงทุน  ของ  ผู ้ ถือ  หุน้  อย่าง  ถูก  ต้อง  ครบ 
 ถ้วน  ตาม  ความ  เป�น  จริง  เพียง  พอ  ทัน  เวลา  และ  เป�น  ไป  ตาม  กฎหมาย  ข้อ  บังคับ  ประกาศ  รวม 
 ถึง  หลัก  เกณฑ์  ของ  หนว่ย  งา  นกํา  กับ  ดูแล  ที�  เกี�ยวข้อง  รวม  ทั�ง  จัด  ให ้ ม ี ช่อง  ทางใน  การ  เป�ด  เผย 
 ข้อมลูที�เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้อย่างเพียงพอภายใต้กรอบของกฎหมาย 

 (5)  กํา  กับ  ดูแล  การ  ใช้  ข้อมลู  ภายใน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  อย่าง  เคร่งครัด  โดย  จัด  ให ้ ม ี มาตรการ  ขั�น  ต�า 
 ตาม  ที�  กฎหมาย  กําหนด  เพื�อ  ป�องกัน  การ  หา  ประโยชน ์ จาก  ข้อมลู  ภายใน  ให ้ แก่  ตนเอง  หรือ  ผู ้ อื�น 
 ใน  ทาง  ม ิ ชอบ  (Abusive  Self-Dealing)  หรือ  กา  รดํา  เนนิ  การ  ใด  ๆ   ใน  ลักษณะ  ที�  อาจ  ก่อ  ให ้ เกิด 
 ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์  (Conflict  of  Interest)  กับ  กลุ่ม  บริษัท  ทั�งนี�  เพื�อ  ให ้ เกิด  ความ 
 เป�นธรรมต่อผูถื้อหุน้ 

 (6)  ดูแล  ไม ่ ให ้ กรรมการ  ผู ้ บริหาร  และ  พนกังาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  แสวงหา  ผล  ประโยชน ์ ให ้ ตนเอง 
 และ  ผู ้ อื�น  โดย  ใช้  ข้อมลู  ใด  ๆ   ของ  บริษัท  ซึ�ง  ยัง  ไม ่ ได้  เป�ด  เผย  ต่อ  สาธารณชน  หรือ  ดําเนนิ  การ 
 ใดๆ ในลักษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชนกั์บกลุ่มบริษัท 

 1.2  พนกังาน / บุคลากร 

 กลุ่มบริษัทได้ตระหนกัถึงความสําคัญของบุคลากรในฐานะทรัพยากรที�มคีุณค่าของกลุ่มบริษัท 
 เนื�องจากบุคลากรถือเป�นกําลังหลักในการผลักดันและนาํพาใหก้ลุ่มบริษัทไปสู่ความสําเร็จและบรรลุ 
 ตาม  เป�า  หมาย  ที�  ตั�ง  ไว้  บริษัท  จึง  ได้  ปฏิบัติ  ต่อ  บุคลากร  อย่าง  เท่า  เทียม  และ  เป�น  ธรรม  ปราศจาก  การ  เลือก 
 ปฏิบัติหรือการละเมดิสิทธทิุกรูปแบบ โดยมแีนวปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  ข้อ  บังคับ  ตลอด  จน  ประกาศ  และ  นโยบาย  ต่าง  ๆ   ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  การ 
 ทํางานและบุคลากรอย่างเคร่งครัด 

 (2)  จัด  ให ้ ม ี การ  สรรหา  คัด  เลือก  และ  จ้าง  งาน  ที�  เป�น  ธรรม  โดย  พิจารณา  ถึง  ความ  รู้  ความ  สามารถ 
 ประสบการณ์  และ  ความ  เหมาะ  สม  กับ  ตํา  แหน ่ งงาน  รวม  ถึง  หนา้ที�  ที�  ได้  รับ  มอบ  หมาย  และ 
 ปฏิบัติต่อพนกังานอย่างเท่าเทียม 

 (3)  กําหนด  ค่า  ตอบแทน  ที�  เป�น  ธรรม  แก่  บุคลากร  ตาม  ความ  รู้  ความ  สามารถ  ประสบการณ์  ตํา 
 แหน ่ งงาน  ลักษณะ  งาน  ความ  รับ  ผดิ  ชอบ  และ  ผล  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  บุคลากร  โดย  ม ี การ 
 กําหนดอัตราค่าตอบแทนใหส้อดคล้องกับผลการดําเนนิงานของกลุ่มบริษัทและมอัีตราค่า 
 ตอบแทนที�เหมาะสมเมื�อเทียบเคียงกับบริษัทอื�นในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

 (4)  จัด  ให ้ ม ี ขั�น  ตอน  ราย  ละเอียด  และ  วิธ ี การ  ประเมนิ  ผล  การ  ทํางาน  ของ  บุคลากร  อย่าง  เป�น  ธรรม 
 โปร่งใส  ตรวจ  สอบ  ได้  ไม ่ เลือก  ปฏิบัติ  และ  ตั�ง  อยู่  บน  พื�น  ฐาน  ของ  ความ  รู้  ความ  สามารถ  รวม 
 ถึง  ความ  เหมาะ  สม  ของ  บุคลากร  นั�น  ๆ   โดย  คํานงึ  ถึง  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  ทุก  หนว่ย  งาน  ใน  กลุ่ม 
 บริษัทมใิช่เพียงบุคลากรในสายงานใดสายงานหนึ�งเท่านั�น 

 (5)  จัด  ให ้ ม ี สวัสดิการ  และ  สิทธ ิ ประโยชน ์ ต่าง  ๆ   ให ้ กับ  บุคลากร  ตาม  ที�  กฎหมาย  แรง  งา  นกํา  หนด 
 โดย  จะ  พิจารณา  ถึง  บทบาท  และ  ตําแหนง่  ของ  พนกังาน  ทั�งนี�  สิทธ ิ ประโยชน ์ อื�น  ใด  นอก  เหนอื 
 จาก  ที�  กฎหมาย  แรงงาน  กําหนด  กลุ่ม  บริษัท  อาจ  จัด  ให ้ บุคลากร  ตาม  ความ  เหมาะ  สมใน  แต่ละ  ป� 
 โดยคํานงึถึงผลประกอบการของกลุ่มบริษัทและสภาพเศรษฐกิจในช่วงเวลานั�น ๆ 

 (6)  การ  แต่ง  ตั�ง  การ  โยก  ย้าย  การ  ลงโทษ  การ  ปรับ  ตําแหนง่  และ  การ  ให ้ ผล  ประโยชน ์ ของ  บุคลากร 
 จะ  กระทํา  ด้วย  ความ  สุจริต  ใจ  โปร่งใส  และ  ตรวจ  สอบ  ได้  ม ี ความ  เป�น  ธรรม  ไม ่ เลือก  ปฏิบัติ 
 และตั�งอยู่บนพื�นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของบุคลากรรายนั�น ๆ 

 (7)  สนบัสนนุและใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรอย่างทั�วถึงและสม�าเสมอ 
 โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรมโีอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสมกับภาระหนา้ที� 
 ทั�งนี�  เพื�อ  เพิ�ม  ศกัยภาพ  ใน  การ  ทํางาน  และ  เพื�อ  ส่ง  เสริม  ให ้ เกิด  ความ  ก้าวหนา้  ใน  หนา้ที�  การ  งาน 
 ของบุคลากร 

 (8)  ส่ง  เสริม  การ  พัฒนา  พนกังาน  โดย  จัด  ให ้ ม ี การ  อบรม  และ  สัมมนา  ต่าง  ๆ   ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  การ 
 พัฒนา  ความ  รู้  ความ  สามารถ  ศกัยภาพ  ของ  พนกังาน  รวม  ถึง  ปลูก  ฝ�ง  ทัศนคติ  ที�  ดี  ม ี คุณธรรม 
 จริยธรรม และการทํางานเป�นทีมใหแ้ก่พนกังาน 

 (9)  ปฏิบัติ  ต่อ  บุคลากร  ด้วย  เมตตา  ธรรม  ให ้ ความ  เคารพ  ต่อ  สิทธ ิ มนษุย  ชน  ให ้ ความ  เคารพ  ต่อ 
 ความ  เป�น  ป�จเจก  ชน  ให ้ ความ  เคารพ  และ  ไม ่ กระทํา  การ  ละเมดิ  ต่อ  ศกัดิ�ศรี  ความ  เป�น  มนษุย์ 
 ของ  บุคลากร  รวม  ถึง  ให ้ ความ  เคารพ  และ  การ  ยอมรับ  ความ  หลาก  หลาย  ทั�ง  ใน  ด้าน  ความ  เชื�อ 
 ศาสนา  วัฒนธรรม  แนวคิด  ทางการ  เมอืง  เพศ  วิถี  หรือ  อัต  ลัก  ษ์  ทาง  เพศ  ของ  บุคลากร  ทั�งนี� 
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 เท่า  ที�  ไม ่ กระทบ  ต่อ  สิทธ ิ ผู ้ อื�น  หรือ  ขัด  ต่อ  ศลี  ธรรม  อัน  ดี  ของ  ประชาชน  หรือ  ขัด  ต่อ  ข้อ 
 บังคับการทํางาน หรือขัดต่อวัฒนธรรมขององค์กร (Core Value) หรือขัดต่อกฎหมาย 

 (10)  เสริม  สร้าง  วัฒนธรรม  และ  บรรยากาศ  ใน  การ  ทํา  งาน  ที�  ดี  รวม  ทั�ง  เสริม  สร้าง  ความ  สัมพันธ ์
 ระหว่าง  บุคลากร  ใน  ทุก  ระดับ  เพื�อ  ให ้ ทํา  งาน  ร่วม  กัน  อย่าง  ม ี ความ  สุข  ม ี ความ  สามคัคี  ความ 
 ร่วม  มอื  ร่วมใจ  เอื�อเฟ�� อ  เผื�อ  แผ ่  ให ้ เกียรติ  ซึ�ง  กัน  และ  กัน  รวม  ถึง  เสริม  สร้าง  วัฒนธรรม  องค์กร  ที� 
 ม ี จริยธรรม  ม ี การ  กํากับ  ดูแล  กิจการ  ที�  ดี  ม ี จิต  สํา  นกึ  ของ  การ  อนรุักษ์  สิ�ง  แวดล้อม  การ  เป�น 
 พลเมอืงที�ดี และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 (11)  ดูแล  รักษา  สภาพ  แวดล้อม  และ  สุขภาพ  อนามยั  ใน  สถาน  ที�  ทํา  งาน  เพื�อ  ให ้ ม ี ความ  ปลอดภัย  ต่อ 
 สุขภาพ  อนามยั  ชีวิต  และ  ทรัพย์สิน  ของ  บุคลากร  อยู่  เสมอ  รวม  ทั�ง  จัด  ให ้ ม ี การ  อบรม  หรือ  ให ้
 ความ  รู้  ที�  เสริม  สร้าง  จิต  สํา  นกึ  ใน  เรื�อง  ดัง  กล่าว  ให ้ แก่  บุคลากร  ดูแล  สถาน  ที�  ทํางาน  ให ้ ม ี
 สุขลักษณะ  และ  ม ี ความ  ปลอดภัย  อยู่  เสมอ  โดย  กลุ่ม  บริษัท  จะ  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  และ  ข้อ  กํา 
 หนด  ด้าน  ความ  ปลอดภัย  อาชีว  อนามยั  และ  สภาพ  แวดล้อม  ใน  การ  ทํางาน  ที�  เกี�ยวข้อง  และ  จะ 
 ปรับปรุง  ระบบ  มาตรฐาน  ความ  ปลอดภัย  อาชีว  อนามยั  และ  สภาพ  แวดล้อม  ใน  สถาน  ที�  ทํางาน 
 ของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื�อง 

 (12)  รับ  ฟ�ง  ข้อคิด  เหน็  ข้อ  เสนอ  แนะ  ข้อ  ร้อง  เรียน  และ  การ  แจ้ง  เบาะแส  กา  รก  ระทํา  ผดิ  ต่าง  ๆ   จาก 
 บุคลากร  ทุก  ระดับ  อย่าง  เท่า  เทียม  และ  เสมอ  ภาค  กัน  ผา่น  ช่อง  ทาง  ที�  กลุ่ม  บริษัท  กํา  หนด  ไว้ 
 โดย  ม ี กระบวนการ  ใน  กา  รดํา  เนนิ  การ  การ  แก้ไข  การ  ติดตาม  ผล  รวม  ถึง  มาตรการ  คุ้มครอง 
 อย่างเหมาะสมและเป�นธรรมสําหรับบุคลากรพนกังานที�รายงานเรื�องดังกล่าว 

 (13)  ส่ง  เสริม  การ  ม ี ส่วน  ร่วม  ของ  บุคลากร  ใน  กา  รกํา  หนด  ทิศ  ทา  งการทํา  งาน  และ  การ  แก้ไข  ป�ญหา 
 ทั�งในระดับสายงานและระดับกลุ่มบริษัทตามความเหมาะสม 

 (14)  บริหาร  งาน  โดย  ระมดัระวัง  และ  หลีก  เลี�ยง  กา  รก  ระทํา  ใดๆ  ที�  ไม ่ เป�น  ธรรม  หรือ  การก  ระ  ทํา  ใดๆ 
 ที�เป�นการเลือกปฏิบัติ 

 (15)  มมีาตรฐานในการจัดเก็บและดูแลข้อมลูส่วนบุคคลของบุคลากรอย่างเหมาะสมและเป�นไป 
 ตามมาตรฐานตามที�กฎหมายกําหนด 

 1.3  ลูกค้า 

 กลุ่มบริษัทมุง่มั�นในการตอบสนองความต้องการและสร้างความมั�นใจใหแ้ก่ลูกค้าในฐานะผูไ้ว้วางใจ 
 ในการซื�อสินค้าและ/หรือบริการของกลุ่มบริษัทอย่างต่อเนื�อง โดยมแีนวปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  จัด  ให ้ ม ี สินค้า  และ  บริการ  ที�  ม ี คุณภาพ  ได้  มาตรฐาน  ม ี ความ  ปลอดภัย  ต่อ  สุขภาพ  อนามยั  ชีวิต 
 และทรัพย์สินของลูกค้าภายใต้ราคาที�เหมาะสมและยุติธรรมรวมทั�งคิดค้นและพัฒนา 
 คุณภาพ  สินค้า  และ  บริการ  อย่าง  ต่อ  เนื�อง  เพื�อ  สร้าง  ความ  พึง  พอใจ  และ  ความ  มั�นใจ  แก่  ลูกค้า 
 ให ้ ความ  สําคัญ  กับ  ความ  พร้อม  ของ  บุคลากร  ที�  ม ี คุณภาพ  ควบคู่  ไป  กับ  มาตรการ  ใน  การ  ตรวจ 
 สอบคุณภาพผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการเพื�อสร้างความผกูพันในระยะยาว 

 (2)  สร้าง  และ  รักษา  ความ  สัมพันธ ์ ที�  ดี  และ  ยั�งยืน  กับ  ลูกค้า  ตลอด  จน  ม ี กา  รสํารวจ  ความ  พึง  พอใจ 
 ของลูกค้าอย่างสม�าเสมอเพื�อนาํมาปรับปรุงสินค้าและบริการใหดี้ยิ�งขึ�น 

 (3)  จัด  ให ้ ม ี ช่อง  ทาง  ที�  เหมาะ  สมใน  การ  รับ  ข้อ  ร้อง  เรียน  และ  ข้อ  เสนอ  แนะ  จาก  ลูกค้า  ใน  การ  ป�องกัน 
 หรือ  แก้ไข  ป�ญหา  ที�  เกิด  ขึ�น  อย่าง  รวดเร็ว  และ  นาํ  ข้อมลู  ดัง  กล่าว  ไป  ปรับปรุง  หรือ  พัฒนา  สินค้า 
 และบริการดังกล่าวต่อไป 

 (4)  ไม ่ เรียก  ไม ่ รับ  หรือ  ไม ่ ให ้ ผล  ประโยชน ์ ใด  ๆ   ที�  ไม ่ สุจริต  กับ  ลูกค้า  ทั�ง  ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ไม ่
 ว่าจะเป�นในรูปแบบตัวเงิน ทรัพย์สิน หรือสิทธปิระโยชนอื์�นใด 

 (5)  ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความซื�อสัตย์สุจริต จริงใจ เท่าเทียม และเสมอภาค 

 (6)  ปฏิบัติ  ตาม  สัญญา  หรือ  ข้อ  ตกลง  ต่าง  ๆ   ที�  ม ี ต่อ  ลูกค้า  ใน  กรณี  ที�  ม ี เหตุ  ทําให ้ ไม ่ สามารถ  ปฏิบัติ 
 ตาม  สัญญา  หรือ  ข้อ  ตกลง  ดัง  กล่าว  ได้  ต้อง  ดําเนนิ  การ  เจรจา  กับ  ลูกค้า  โดย  ไม ่ ชักช้า  เพื�อ  ร่วม  กัน 
 หาแนวทางแก้ไขและป�องกันไมใ่หเ้กิดความเสียหาย 

 (7)  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ข่าวสาร  เกี�ยว  กับ  สินค้า  และ  บริการ  อย่าง  ถูก  ต้อง  ครบ  ถ้วน  เพียง  พอ  และ  ทัน  ต่อ 
 เหตุการณ์  โดย  ไม ่ ปกป�ด  บิดเบือน  เนื�อหา  ให ้ ข้อมลู  เท็จ  หรือ  ทํา  ให ้ เข้าใจ  ผดิ  เกี�ยว  กับ  ข้อมลู 
 ข่าวสารที�สื�อสารออกไป เพื�อใหลู้กค้ามขี้อมลูที�ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 

 (8)  รักษา  ข้อมลู  ที�  เป�น  ความ  ลับ  ของ  ลูกค้า  อย่าง  เคร่งครัด  ไม ่ เป�ด  เผย  ข้อมลู  โดย  ไม ่ ได้  รับ  ความ 
 ยินยอม  จาก  ลูกค้า  เว้น  แต่  เป�นการ  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  หรือ  ตาม  คํา  สั�ง  ของ  หนว่ย  งาน  ของ  รัฐ 
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 หนว่ย  งาน  กํากับ  ดูแล  ศาล  และ  เจ้า  พนกังาน  ที�  ม ี อํานาจ  ตาม  กฎหมาย  รวม  ถึง  ไม ่ นาํ  ข้อมลู  ไป 
 ใช้เพื�อประโยชนข์องตนเองและผูที้�เกี�ยวข้องโดยมชิอบ 

 (9)  มมีาตรในการจัดเก็บและดูแลข้อมลูส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเหมาะสมและเป�นไปตาม 
 มาตรฐานตามที�กฎหมายกําหนด 

 1.4  คู่ค้า 

 กลุ่ม  บริษัท  ตระหนกั  ถึง  ความ  เสมอ  ภาค  เป�น  ธรรม  ไม ่ เอา  รัด  เอา  เปรียบ  และ  ม ี ความ  ซื�อสัตย์  ใน  กา  รดํา 
 เนนิธุรกิจ รวมถึงรักษาผลประโยชนร์่วมกันกับคู่ค้า โดยมแีนวปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  ดูแล  ให ้ ม ี ระบบ  การ  จัด  ซื�อ  จัด  จ้าง  สินค้า  และ  บริการ  ที�  ม ี ความ  โปร่งใส  โดย  ปฏิบัติ  ต่อ  คู่  ค้า  ทุก 
 ราย  อย่าง  เท่า  เทียม  และ  เป�น  ธรรม  โดย  คํานงึ  ถึง  ผล  ประโยชน ์ สูงสุด  ของ  กลุ่ม  บริษัท  รวม  ทั�ง  กํา 
 หนด  หลัก  เกณฑ์  และ  แนวทาง  การ  ปฏิบัติ  ใน  การ  คัด  เลือก  คู่  ค้า  ไว้  อย่าง  ชัดเจน  เหมาะ  สม  และ 
 ยุติธรรม 

 (2)  ไม ่ เรียก  ไม ่ รับ  ไม ่ ให ้ เสนอ  หรือ  สัญญา  ว่า  จะ  ให ้  หรือ  ไม ่ ให ้ ผล  ประ  โย  ชน ์ ใดๆ  ที�  ไม ่ สุจริต  ใน 
 ทางการ  ค้า  กับ  คู่  ค้า  ทั�ง  ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ไม ่ ว่า  จะ  เป�น  ใน  รูป  แบบ  ตัว  เงิน  ทรัพย์สิน  หรือ 
 สิทธปิระโยชนอื์�นใด 

 (3)  จัด  ทํา  สัญญา  ที�  เป�น  ธรรม  และ  ปฏิบัติ  ตาม  สัญญา  หรือ  เงื�อนไข  ต่างๆ  ที�  ตกลง  กัน  ไว้  อย่าง 
 เคร่งครัด  ใน  กรณี  ที�  ม ี เหตุ  ทําให ้ ไม ่ สามารถ  ปฏิบัติ  ตาม  สัญญา  หรือ  เงื�อนไข  ดัง  กล่าว  ได้  ต้อง  รีบ 
 แจ้ง  ให ้ คู่  ค้า  ทราบ  โดย  เร็ว  เพื�อ  ร่วม  กัน  พิจารณา  หา  แนวทาง  แก้ไข  และ  ป�องกัน  ไม ่ ให ้ เกิด  ความ 
 เสียหาย 

 (4)  หลีก  เลี�ยง  สถานการณ์  ที�  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์  ตลอด  จน  ยึด  มั�น  และ  ถือ 
 ปฏิบัติตามสัญญา เงื�อนไขตามข้อตกลง และหนา้ที�ที�พึงมต่ีอคู่ค้า 

 (5)  ส่ง  เสริม  ให ้ ความ  รู้  พัฒนา  ศกัยภาพ  และ  ยก  ระดับ  ความ  สามารถ  ใน  การ  ให ้ บริการ  ให ้ ได้ 
 มาตรฐาน  ต่อ  คู่  ค้า  รวม  ทั�ง  ติดตาม  ตรวจ  สอบ  และ  ประเมนิ  ผล  คู่  ค้า  เพื�อ  พัฒนาการ  ประกอบ 
 ธุรกิจระหว่างกันอย่างยั�งยืน 

 (6)  รักษา  ข้อมลู  ที�  เป�น  ความ  ลับ  ของ  คู่  ค้า  และ  ไม ่ นาํ  ไป  ใช้  เพื�อ  ประโยชน ์ ของ  ตนเอง  และ  ผู ้ ที� 
 เกี�ยวข้องโดยมชิอบ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 

 (7)  รักษา  สัมพันธภาพ  ที�  ยั�งยืน  กับ  คู่  ค้า  ตลอด  จน  สร้าง  ความ  ร่วม  มอื  กัน  ใน  ด้าน  เศรษฐกิจ  สังคม 
 และสิ�งแวดล้อม 

 (8)  มมีาตรฐานในการจัดเก็บและดูแลข้อมลูส่วนบุคคลของคู่ค้าอย่างเหมาะสมและเป�นไปตาม 
 มาตรฐานตามที�กฎหมายกําหนด 

 1.5  เจ้าหนี� 

 กลุ่ม  บริษัท  มนี  โย  บาย  ใน  การ  ปฏิบัติ  ต่อ  เจ้า  หนี�  ทุก  ราย  อย่าง  เสมอ  ภาค  และ  เป�น  ธรรม  โดย  ม ี แนวทาง 
 ปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  ปฏิบัติ  ตาม  ข้อ  กํา  หนด  และ  เงื�อนไข  ต่าง  ๆ   ใน  สัญญา  อย่าง  เคร่งครัด  ทั�ง  ใน  เรื�อ  งการชํา  ระ  เงิน 
 การ  ดูแล  หลัก  ทรัพย์  ค�า  ประกัน  และ  ไม ่ ใช้  เงิน  ที�  ได้  รับ  ใน  ทาง  ที�  ขัด  กับ  วัตถุประสงค์  ใน  ข้อ  ตก  ลง 
 ที�  ทํา  ไว้  กับ  เจ้า  หนี�  ใน  กรณี  ที�  ม ี เหตุ  ทําให ้ ไม ่ สามารถ  ปฏิบัติ  ตาม  ข้อ  กําหนด  และ  เงื�อนไข  ดัง  กล่าว 
 ได้  ต้อง  รีบ  แจ้ง  ให ้ เจ้า  หนี�  ทราบ  โดย  เร็ว  เพื�อ  ร่วม  กัน  พิจารณา  หา  แนวทาง  แก้ไข  และ  ป�องกัน  ไม ่
 ใหเ้กิดความเสียหาย 

 (2)  ไมใ่ช้วิธกีารที�ไมสุ่จริต ปกป�ดข้อมลูหรือข้อเท็จจริง อันจะทําใหเ้จ้าหนี�ได้รับความเสียหาย 

 (3)  ไม ่ เรียก  ไม ่ รับ  ไม ่ ให ้ ข้อ  เสนอ  หรือ  สัญญา  ว่า  จะ  ให ้ หรือ  ไม ่ ให ้ ผล  ประโยชน ์ ใด  ๆ   ที�  ไม ่ สุจริต  กับ 
 เจ้า  หนี�  ทั�ง  ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ไม ่ ว่า  จะ  เป�น  ใน  รูป  แบบ  ตัว  เงิน  ทรัพย์สิน  หรือ  สิทธ ิ ประโยชน ์
 อื�นใด 

 (4)  เมื�อมเีหตุสําคัญอันอาจกระทบต่อสถานะทางการเงินโดยมนียัสําคัญและอาจกระทบต่อหนี� 
 ที�  ต้อง  ชําระ  บริษัท  หรือ  บริษัท  ย่อย  ของ  บริษัท  ที�  เกี�ยวข้อง  จะ  ต้อง  รีบ  แจ้ง  ให ้ เจ้า  หนี�  ทราบ  เพื�อ 
 ร่วมกันหาวิธปี�องกันหรือแก้ไขเพื�อไมใ่หเ้กิดความเสียหาย 

 (5)  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ทางการ  เงิน  ที�  ถูก  ต้อง  ครบ  ถ้วน  และ  ตรง  เวลา  ให ้ แก่  เจ้า  หนี�  อย่าง  สม�าเสมอ  และ 
 เพียงพอ 
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 (6)  บริหารงานเพื�อใหเ้จ้าหนี�มั�นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชําระหนี�ที�ดี 
 ของกลุ่มบริษัท 

 1.6  คู่แข่ง 

 กลุ่ม  บริษัท  มนี  โย  บาย  ใน  กา  รดํา  เนนิ  ธุรกิจ  ภาย  ใต้  กรอบ  กติกา  ของ  การ  แข่งขัน  ที�  เป�น  ธรรม  โดย  ม ี แนวทาง 
 ปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  ไมแ่สวงหาข้อมลูที�เป�นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธกีารที�ไมสุ่จริตหรือไมเ่หมาะสม 

 (2)  ไม ่ ทํา  ลาย  ชื�อ  เสียง  ของ  คู่  แข่ง  ทางการ  ค้า  ด้วย  การก  ล่า  วหา  หรือ  ใส่  ความ  ใน  ทาง  ร้าย  แก่  คู่  แข่ง 
 ทางการ  ค้า  โดย  ปราศจาก  ข้อ  เท็จ  จริง  เว้น  แต่  จะ  เข้า  ข้อ  ยกเว้น  ตาม  กฎหมาย  รวม  ถึง  ไม ่ กระ  ทํา 
 การใด ๆ อันขัดต่อกฎหมายซึ�งก่อใหเ้กิดความไมเ่ป�นธรรมต่อการแข่งขันทางการค้า 

 1.7  สังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม 

 กลุ่ม  บริษัท  มุง่  มั�น  ที�  จะ  เป�น  องค์กร  ที�  ม ี ความ  รับ  ผดิ  ชอบ  ต่อ  ชุมชน  สังคม  และ  สิ�ง  แวดล้อม  โดย  ม ี แนวทาง 
 ปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 (1)  ดูแล  ป�องกัน  และ  หลีก  เลี�ยง  กา  รดํา  เนนิ  งาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  อัน  จะ  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  เสีย  หาย  ต่อ 
 สังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม 

 (2)  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  ระเบียบ  คํา  สั�ง  และ  ข้อ  บังคับ  ที�  เกี�ยวข้อง  อย่าง  เคร่งครัด  รวม  ทั�ง  ให ้ ความ 
 ร่วม  มอื  กับ  ภาค  รัฐ  และ  หนว่ย  งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  ต่อ  เหตุการณ์  ใด  ๆ   ที�  ม ี ผลก  ระ  ทบ  ต่อ  สังคม 
 ชุมชน  และ  สิ�ง  แวดล้อม  อัน  เนื�อง  มา  จาก  กา  รดํา  เนนิ  ธุรกิจ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ทั�งนี�  ภาย  ใต้  ความ 
 เหมาะสม ความสมเหตุสมผล และความจําเป�น 

 (3)  สนบัสนนุ  กิจกรรม  ต่าง  ๆ   ตาม  สมควร  และ  ตา  มกํา  ลัง  ความ  สามารถ  เพื�อ  พัฒนา  สังคม  ชุมชน 
 และ  สิ�ง  แวดล้อม  รวม  ทั�ง  พยายาม  ส่ง  เสริม  และ  สนบัสนนุ  การ  ใช้  ผลิตภัณฑ์  ที�  เป�น  มติร  ต่อ  สิ�ง 
 แวดล้อม 

 (4)  จัด  ให ้ ม ี การ  ฝ�ก  อบรม  ให ้ ความ  รู้  และ  จัด  กิจกรรม  ส่ง  เสริม  การ  ม ี ส่วน  ร่วม  ให ้ แก่  พนกังาน  และ 
 บุคลากรทุกระดับของกลุ่มบริษัทเพื�อปลูกฝ�งจิตสํานกึใหต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อ 
 สังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม 

 (5)  ดํา  เนนิ  ธุรกิจ  โดย  คํา  นงึ  ถึง  การ  ใช้  ทรัพยากร  อย่าง  ม ี ประสิทธภิาพ  และ  คุ้ม  ค่า  และ  พยายาม  ส่ง 
 เสริม  กา  รนาํ  ทรัพยากร  กลับ  มา  ใช้  ใหม ่  สนบัสนนุ  การ  ใช้  เทคโนโลยี  และ  ขั�น  ตอน  กา  รดํา  เนนิ 
 งานต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทที�มมีาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม 

 (6)  ส่ง  เสริม  ใหก้าร  จัดการ  พลังงาน  เป�น  ส่วน  หนึ�ง  ของ  กา  รดํา  เนนิ  งาน  ตาม  ความ  เหมาะ  สม  โดย  จัด 
 ม ี การ  ปรับปรุง  ประสิทธภิาพ  ใน  การ  ใช้  พลังงาน  อย่าง  ต่อ  เนื�อง  และ  กํา  หนด  เป�า  หมาย  การ 
 อนรุักษ์  พลังงาน  ใน  แต่ละ  ป�  โดย  ถือว่า  การ  อนรุักษ์  พลังงาน  เป�น  หนา้ที�  ความ  รับ  ผดิ  ชอบ  ของ 
 บุคลากรทุกราย 

 2.  จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคับ 

 กลุ่ม  บริษัท  ให ้ ความ  สําคัญ  กับ  กา  รดํา  เนนิ  ธุรกิจ  อย่าง  ถูก  ต้อง  ตาม  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ  และ  กฎ  เกณฑ์  ต่าง 
 ๆ  ที�เกี�ยวข้อง รวมทั�งจารีตประเพณีและศลีธรรมอันดีอย่างเคร่งครัด จึงได้กําหนดแนวทางการ 
 ปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 2.1  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

 2.2  เคารพจารีตประเพณีและศลีธรรมอันดีในแต่ละท้องถิ�นที�กลุ่มบริษัทเข้าไปดําเนนิธุรกิจ 

 2.3  ไม ่ ช่วย  เหลือ  สนบัสนนุ  ร่วม  มอื  หรือ  ส่ง  เสริม  การ  หลีก  เลี�ยง  หรือ  ฝ�าฝ�น  การ  ไม ่ ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  ข้อ 
 บังคับ ระเบียบ กฎเกณฑ์ จารีตประเพณี และศลีธรรมอันดี 

 3.  จรรยาบรรณว่าด้วยการเคารพสทิธิมนุษยชน 

 กลุ่ม  บริษัท  เคารพ  ต่อ  คุณค่า  และ  ศกัดิ�ศรี  ความ  เป�น  มนษุย์  ตลอด  จน  ส่ง  เสริม  ให ้ บุคลากร  ตระหนกั  รู้  ถึง  ประเด็น  ดัง 
 กล่าว  โดย  ไม ่ กระ  ทํา  การ  หรือ  ละเว้น  การก  ระ  ทําการ  ใด  ๆ   อัน  เป�นการ  ละเมดิ  หรือ  ส่ง  เสริม  การ  ละเมดิ  สิทธ ิ
 มนษุยชน จึงได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 3.1  ปฏิบัติต่อพนกังานและบุคลากรอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกันบนพื�นฐานของศกัดิ�ศรีความเป�น 
 มนษุย์ และใหค้วามเคารพต่อสิทธเิสรีภาพส่วนบุคคล 
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 3.2  ม ี กระบวนการ  ใน  การ  ว่า  จ้าง  ฝ�ก  อบรม  และ  ให ้ ค่า  ตอบแทน  แก่  บุคลากร  อย่าง  เสมอ  ภาค  ยุติธรรม 
 โปร่งใส  โดย  ให ้ ความ  สําคัญ  ใน  เรื�อง  ความ  รู้  ความ  สามารถ  ประสบการณ์  ใน  การ  ทํา  งาน  รวม  ถึง  ความ 
 เหมาะ  สมใน  ตําแหนง่  งาน  และ  ภาระ  หนา้ที�  ใน  ตําแหนง่  งาน  นั�น  ๆ   เป�น  หลัก  โดย  ไม ่ เลือก  ปฏิบัติ  และ  ม ิ ได้ 
 คํา  นงึ  ถึง  เชื�อ  ชาติ  สัญชาติ  ภาษา  ศาสนา  ชนชั�น  เพศ  อายุ  การ  ศกึษา  แนวคิด  ทางการ  เมอืง  และ  ความ 
 ทุพพลภาพ 

 3.3  เคารพ  ใน  ความ  เป�น  ส่วน  ตัว  ของ  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ทุก  ราย  โดย  รักษา 
 ข้อมลู  ส่วน  บุคคล  ไว้  เป�น  ความ  ลับ  และ  ไม ่ เป�ด  เผย  ข้อมลู  ดัง  กล่าว  ไป  ยัง  บุคคล  อื�น  ที�  ไม ่ เกี�ยวข้อง  เว้น  แต่ 
 จะ  ได้  รับ  ความ  เหน็  ชอบ  จาก  เจ้าของ  ข้อมลู  หรือ  ได้  กระ  ทํา  ไป  ตาม  ระเบียบ  ประกาศ  หรือ  ข้อ  บังคับ  ของ 
 กลุ่ม  บริษัท  หรือ  กฎหมาย  หรือ  ตาม  คํา  สั�ง  ของ  หนว่ย  งาน  ของ  รัฐ  หนว่ย  งาน  กํากับ  ดูแล  ศาล  และ  เจ้า 
 พนกังานที�มอํีานาจตามกฎหมาย 

 3.4  ส่ง  เสริม  ให ้ ม ี การ  ปฏิบัติ  ตาม  หลัก  สิทธ ิ มนษุย  ชน  สากล  และ  ไม ่ สนบัสนนุ  กิจการ  ที�  ละเมดิ  หลัก  สิทธ ิ มนษุย 
 ชน  ซึ�ง  รวม  ถึง  แต่  ไม ่ จํากัด  เพียง  การ  ใช้  แรงงาน  เด็ก  การ  ใช้  แรงงาน  คน  ต่างด้าว  โดย  ม ิ ชอบ  ตาม  กฎหมาย 
 การบังคับขู่เข็ญใหบุ้คคลเข้าเป�นแรงงาน เป�นต้น 

 4.  จรรยาบรรณว่าด้วยการไม่ละเมิดทรพัยส์นิทางป�ญญา 

 4.1  ปกป�อง  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ละ  เมดิทํา  ซ�า  ดัดแปลง  หรือ  กระ  ทํา  ใด  ๆ   เพื�อ  ประโยชน ์
 ส่วน  ตัว  หรือ  ผู ้ อื�น  ทั�ง  ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ใน  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ของ  กลุ่ม  บริษัท  โดย  ไม ่ ได้  รับ  อนญุาต 
 จาก  กลุ่ม  บริษัท  โดย  หาก  พบเหน็  กา  รก  ระทํา  ที�  เป�นการ  ละเมดิ  หรือ  ม ี เหตุ  อัน  ควร  สงสัย  ว่า  อาจ  เป�นการ 
 ละเมดิ  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ดัง  กล่าว  ให ้ ดําเนนิ  การ  แจ้ง  ผู ้ บังคับ  บัญชา  หรือ  หนว่ย  งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  หรือ 
 แจ้งผา่นช่องทางที�กลุ่มบริษัทกําหนดไว้ 

 4.2  ให ้ ความ  เคารพ  และ  ไม ่ กระ  ทํา  การ  ใด  ๆ   ที�  เป�นการ  ละเมดิ  สิทธ ิ ใน  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ของ  ผู ้ อื�น  โดย 
 หากพบเหน็การกระทําที�เป�นการละเมดิหรือมเีหตุอันควรสงสัยว่าอาจเป�นการละเมดิทรัพย์สินทาง 
 ป�ญญา  ให ้ ดําเนนิ  การ  แจ้ง  ผู ้ บังคับ  บัญชา  หรือ  หนว่ย  งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  หรือ  แจ้ง  ผา่น  ช่อง  ทาง  ที�  กลุ่ม  บริษัท 
 กําหนดไว้ 

 4.3  ปฏิบัติ  ให ้ สอดคล้อง  กับ  กฎหมาย  ข้อ  บังคับ  และ  ข้อ  ผกูพัน  ตาม  สัญญา  ทั�งหมด  เกี�ยว  กับ  สิทธ ิ ใน  ทรัพย์สิน 
 ทาง  ป�ญญา  ของ  บุคคล  อื�น  ซึ�ง  รวม  ถึง  แต่  ไม ่ จํากัด  เพียง  สิทธ ิ บัตร  ลิขสิทธิ�  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  ความ 
 ลับทางการค้า และข้อมลูอื�นใดที�คล้ายคลึงกันหรือที�เกี�ยวข้องกับสิทธดัิงกล่าวข้างต้น 

 4.4  ในกรณีที�มงีานอันมลิีขสิทธิ�หรือทรัพย์สินทางป�ญญาอื�นใดเกิดขึ�นจากการปฏิบัติงานของพนกังาน 
 ลิขสิทธิ�  หรือ  ทรัพย  สิน  ทาง  ป�ญญา  เหล่า  นั�น  ย่อม  ตก  เป�น  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ทั�งนี�  เว้น  แต่  จะ  ได้  ตกลง  กัน  เป�น 
 ลายลักษณ์อักษรไว้เป�นอย่างอื�น 

 4.5  กา  รนาํ  ซอฟต์แวร์  ใด  ๆ   มา  ใช้  ใน  ระบบ  สารสนเทศ  หรือ  อุปกรณ์  คอมพิวเตอร์  หรือ  อุปกรณ์  อื�น  ใด  ที�  ใช้  ใน 
 การปฏิบัติงานของกลุ่มบริษัทจะต้องได้รับการตรวจสอบและได้รับอนญุาตจากกลุ่มบริษัทโดย 
 ซอฟต์แวร์  ที�  นาํ  มา  ใช้  ต้อง  ม ี ลิขสิทธิ�  ที�  ถูก  ต้อง  ตาม  กฎหมาย  เท่านั�น  และ  หา้ม  คัด  ลอก  ทํา  ซ�า  หรือ 
 ดัดแปลง  ซอฟต์แวร์  ลิขสิทธิ�  ไม ่ ว่า  ด้วย  เหตุ  ผล  ใดๆ  โดย  มไิด้  รับ  อนญุาต  จาก  บริษัท  ผู ้ เป�น  เจ้าของ 
 ซอฟต์แวร์นั�น ๆ 

 5.  จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชัน 

 5.1  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ทุก  ระดับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ต้อง  ปฏิบัติ  ตาม  นโยบาย  ต่อ  ต้าน 
 การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  จรรยา  บรรณ  ธุรกิจ  รวม  ทั�ง  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ  ประกาศ  นโยบาย  และ  คู่มอื 
 การปฏิบัติงานที�เกี�ยวข้องของกลุ่มบริษัทโดยต้องไมเ่ข้าไปเกี�ยวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชันใน 
 ทุกรูปแบบทั�งทางตรงและทางอ้อม ไมว่่าเพื�อประโยชนต์นเองหรือผูอื้�น 

 5.2  ใน  กา  รดํา  เนนิ  การ  ใน  เรื�อง  ที�  ม ี ความ  เสี�ยง  สูง  ใน  การ  เกิด  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  กลุ่ม  บริษัท  กํา  หนด  ให ้
 กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคลากรจะต้องปฏิบัติหนา้ที�ในเรื�องต่อไปนี�ด้วยความระมดัระวัง 

 (1)  การใหแ้ละรับสินบน 

 1.)  หา้ม  ให ้  เสนอ  หรือ  สัญญา  ว่า  จะ  ให ้  รับ  หรือ  เรียก  รับ  สินบน  ใน  รูป  แบบ  ใด  ๆ   ทั�ง  สิ�น 
 เพื�อ  ตอบแทน  การ  ให ้ ผล  ประโยชน ์ ทาง  ธุรกิจ  รวม  ถึง  หา้ม  ม ิ ให ้ มอบ  หมาย  ผู ้ อื�น 
 กระทําการดังกล่าวแทนตนเอง 

 (2)  ของขวัญ การเลี�ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื�น ๆ 

 1.)  ใน  กรณี  ที�  ม ี การ  ให ้  เสนอ  หรือ  สัญญา  ว่า  จะ  ให ้  รับ  หรือ  เรียก  รับ  ของ  ขวัญ  การ  เลี�ยง 
 รับรอง  และ  ค่า  ใช้  จ่าย  อื�น  ๆ   ซึ�ง  เป�น  ส่วน  สําคัญ  ใน  การ  เสริม  สร้าง  หรือ  คง  ไว้  ซึ�ง  ความ 

 BO-CSEC-PL-013T  ฉบับตั�งต้น  เอกสารทั�วไป เอกสารเผยแพร่  หนา้  10  จาก  22 



 สัมพันธ ์ ทาง  ธุรกิจ  ต้อง  กระทํา  ตาม  วิสัย  และ  พฤติการณ์  ที�  สมควร  แก่  เหตุ  ทั�งนี�  ต้อง 
 กระทํา  บน  พื�น  ฐาน  ขนบธรรมเนยีม  ประเพณี  ปฏิบัติ  และ  ประเพณี  ทาง  ธุรกิจ  โดย 
 ปกติ  รวม  ทั�ง  จะ  ต้อง  เป�น  ไป  ตาม  หลัก  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ของ  กลุ่ม  บริษัท 
 โดย  ต้อง  ไม ่ ขัด  ต่อ  กฎหมาย  ที�  เกี�ยวข้อง  ทั�งนี�  มลูค่า  ของ  ของ  ขวัญ  การ  เลี�ยง  รับรอง 
 และ  ค่า  ใช้  จ่าย  นั�น  ๆ   ต้อง  พิจารณา  ให ้ สมควร  แก่  โอกาส  สถานการณ์  พฤติการณ์ 
 ฐานานรูุป  ของ  ผู ้ ให ้ และ  ผูร้ับ  และ  เป�น  ไป  ตาม  นโยบาย  การ  ต่อ  ต้าน  การ  ทุจริต  และ 
 คอร์รัปชัน  และ  ต้อง  ไม ่ เป�นการ  กระทํา  เพื�อ  จูงใจ  ให ้ ปฏิบัติ  หรือ  ละเว้น  การ  ปฏิบัติ 
 โดยมชิอบซึ�งอาจนาํไปสู่ความเสี�ยงในการเกิดการทุจริตหรือคอร์รัปชัน 

 (3)  กิจกรรมทางการเมอืง 

 1.)  กลุ่ม  บริษัท  มนี  โย  บาย  เป�นก  ลาง  ทางการ  เมอืง  โดย  ไมม่ ี นโยบาย  ให ้ ความ  ช่วย  เหลือ 
 หรือ  สนบัสนนุ  ทางการ  เงิน  หรือ  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  แก่  พรรคการเมอืง 
 กลุ่ม  การเมอืง  หรือ  นกัการ  เมอืง  ไม ่ ว่า  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  แต่  อย่างไร  ก็ดี  กลุ่ม 
 บริษัทเคารพในสิทธเิสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมอืงหรือ 
 การ  แสดงออก  ทางการ  เมอืง  ของ  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  และ  พนกังาน  ภาย  ใต้ 
 บทบัญญัติ  แหง่  รัฐธรรมนญู  ทั�งนี�  เท่า  ที�  ไม ่ ขัด  ต่อ  กฎหมาย  แต่  กรรมการ  ผู ้ บริหาร 
 และพนกังานที�ประสงค์เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมอืงหรือการแสดงออกทางการ 
 เมอืง  ดัง  กล่าว  ต้อง  กระทํา  ใน  นาม  ส่วน  ตัว  เท่านั�น  โดย  หา้ม  ม ิ ให ้ กระทํา  โดย  แอบ  อ้าง 
 ว่ากระทําในนามของกลุ่มบริษัทหรือกระทําในฐานะที�ตนมตํีาแหนง่ในกลุ่มบริษัท 
 รวม  ถึง  หา้ม  ม ิ ให ้ นาํ  ทรัพย์สิน  อุปกรณ์  เครื�อง  มอื  ใด  ๆ   ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไป  ใช้  เพื�อ 
 ประโยชน ์ ใน  การ  ดําเนนิ  การ  ใด  ๆ   ใน  ทางการ  เมอืง  และ  พึง  หลีก  เลี�ยง  กิจกรรม  หรือ 
 การ  แสดงออก  ทางการ  เมอืง  ใด  ๆ   ที�  อาจ  ทําให ้ บุคคล  อื�น  เกิด  ความ  เข้าใจ  ว่า  กลุ่ม 
 บริษัท  ได้  ใหก้าร  สนบัสนนุ  หรือ  ฝ�กใฝ�  ใน  พรรคการเมอืง  ใด  กลุ่ม  การเมอืง  ใด  หรือ 
 นกัการเมอืงใด 

 (4)  การบริจาคเพื�อการกุศล การสาธารณประโยชน ์และเงินสนบัสนนุ 

 1.)  การ  ให ้ เงิน  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เพื�อ  บริจาค  การ  กุศล  ต้อง 
 กระ  ทํา  ใน  นาม  กลุ่ม  บริษัท  เท่านั�น  โดย  การ  บริจาค  เพื�อ  การ  กุศล  ต้อง  เป�น  มลูนธิ ิ
 องค์กร  สาธารณ  กุศล  วัด  โรง  พยาบาล  สถาน  พยาบาล  สถาน  ศกึษา  หรือ  องค์กร  ที� 
 จัด  ตั�ง  ขึ�น  เพื�อ  ประโยชน ์ สังคม  ที�  ม ี ใบรับ  รอง  หรือ  เชื�อ  ถือ  ได้  และ  สามารถ  ตรวจ  สอบ 
 ได้  โดย  จะ  ต้อง  จัด  ทํา  บันทึก  ระบุ  ชื�อ  ผูร้ับ  การ  บริจาค  วัตถุประสงค์  ใน  การ  บริจาค 
 พร้อม  เอกสาร  ประกอบ  เพื�อ  เสนอ  ต่อ  ผู ้ มอํีา  นา  จอ  น ุ มติั  เพื�อ  พิจารณา  อนมุติั  ก่อน 
 การดําเนนิการบริจาคดังกล่าว 

 2.)  การ  ให ้ เงิน  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  เพื�อ  สนบัสนนุ  โครงการ  ใด  ๆ   (  นอก  เหนอื 
 จาก  เพื�อ  บริจาค  การ  กุศล  )  ต้อง  ระบุ  ชื�อ  ผู ้ ใหก้าร  สนบัสนนุ  ใน  นาม  กลุ่ม  บริษัท  เท่านั�น 
 โดย  การ  สนบัสนนุ  ดัง  กล่าว  ต้อง  ม ี วัตถุประสงค์  เพื�อ  การ  ประกอบ  ธุรกิจ  การ  เสริม 
 สร้าง  ภาพ  ลักษณ์  หรือ  ชื�อ  เสียง  ที�  ดี  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ทั�งนี�  ต้อง  ม ี การ  ระบุ  วัตถุประสงค์ 
 ใน  การ  สนบัสนนุ  ที�  ชัดเจน  และ  ม ี หลัก  ฐาน  ที�  ตรวจ  สอบ  ได้  โดย  จะ  ต้อง  จัด  ทํา  บันทึก 
 ระบุ  ชื�อ  ผูรั้บ  การ  สนบัสนนุ  วัตถุประสงค์  ใน  การ  สนบัสนนุ  พร้อม  เอกสาร  ประกอบ 
 เพื�อเสนอต่อผูม้อํีานาจอนมุติัเพื�อพิจารณาอนมุติัก่อนการดําเนนิการสนบัสนนุดัง 
 กล่าว 

 3.)  เงิน  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  ซึ�ง  บริจาค  หรือ  ให ้ เพื�อ  สาธารณ  กุศล  หรือ  เพื�อ 
 สนบัสนนุจะต้องไมถู่กนาํไปใช้เพื�อเป�นการหลีกเลี�ยงข้อหา้มในการติดสินบนเพื�อ 
 ประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอื้�น ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 5.3  ใน  การ  จัด  ซื�อ  จัด  จ้าง  ต้อ  งดํา  เนนิ  การ  ตาม  ขั�น  ตอ  นที�  กํา  หนด  ใน  ระเบียบ  หรือ  นโยบาย  ของ  กลุ่ม  บริษัท 
 อย่าง  เคร่งครัด  โดย  ม ี ความ  โปร่งใส  และ  สามารถ  ตรวจ  สอบ  ได้  รวม  ถึง  ต้อ  งดํา  เนนิ  การ  ประเมนิ  เพื�อ  คัด 
 เลือก  ผู ้ ขาย  หรือ  ผู ้ ให ้ บริการ  ตาม  ระเบียบ  การ  จัด  ซื�อ  จัดจ้า  งอ  ย่าง  เคร่งครัด  และ  ต้อง  จัด  ให ้ ม ี ช่อง  ทางใน 
 การ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ข้อ  ร้อง  เรียน  ใน  กรณี  ที�  พบ  การ  ไม ่ ปฏิบัติ  ตาม  ระเบียบ  หรือ  นโยบาย  ข้าง  ต้น  ทั�งนี� 
 กลุ่ม  บริษัท  สงวน  สิทธิ�  ใน  การ  ยกเลิก  การ  จัด  ซื�อ  จัด  จ้าง  และ  เรียก  ร้อง  ค่า  เสีย  หาย  (  หาก  ม ี )  หาก  ปรากฏ  ข้อ 
 เท็จ  จริง  ว่า  ผู ้ ขาย  หรือ  ผู ้ ให ้ บริการ  ได้  รับ  การ  ละเว้น  การ  ปฏิบัติ  ตาม  ระเบียบ  หรือ  นโยบาย  การ  จัด  ซื�อ  จัด 
 จ้าง  โดย  ม ิ ชอบ  หรือ  ผู ้ ขาย  หรือ  ผู ้ ให ้ บริการ  กระ  ทํา  หรือ  ม ี ส่วน  เกี�ยวข้อง  กับ  การ  ทุจริต  คอร์รัปชัน  หรือ  ให ้
 สินบนเพื�อใหไ้ด้มาซึ�งการจัดซื�อจัดจ้างหรือได้รับประโยชนจ์ากการจัดซื�อจัดจ้างดังกล่าวไมว่่าทางตรง 
 หรือทางอ้อม 
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 5.4  เมื�อ  พบเหน็  กา  รก  ระทํา  ที�  เข้า  ข่าย  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  บุคลากร  จะ  ต้อง  ไม ่ พึง  ละเลย  หรือ  เพิก  เฉย 
 โดย  ต้อง  แจ้ง  ให ้ ผู ้ บังคับ  บัญชา  หรือ  บุคคล  ที�  รับ  ผดิ  ชอบ  ทราบ  หรือ  แจ้ง  ผา่น  ช่อง  ทางการ  รับ  แจ้ง  เบาะแส 
 หรือ  ร้อง  เรียน  รวม  ทั�ง  ให ้ ความ  ร่วม  มอื  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  ข้อ  เท็จ  จริง  ต่าง  ๆ   และ  หาก  ม ี ข้อ  สงสัย  หรือ  ข้อ 
 ซัก  ถาม  ให ้ สอบถาม  หรือ  หารือ  กับ  ผู ้ บังคับ  บัญชา  หรือ  บุคคล  ที�  รับ  ผดิ  ชอบ  ผา่น  ช่อง  ทาง  ต่าง  ๆ   ที�  กลุ่ม 
 บริษัทกําหนดไว้ 

 5.5  จัด  ให ้ ม ี ช่อง  ทางใน  การ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ข้อ  ร้อง  เรียน  ใน  ช่อง  ทาง  พิเศษ  แยก  จาก  ช่อง  ทาง  ปกติ  โดย  จัด  ให ้
 ม ี การ  แจ้ง  ผา่น  นโยบาย  การ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ข้อ  ร้อง  เรียน  (Whistleblowing  Policy)  ซึ�ง  รวม  ถึง  การ 
 คุ้มครอง  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  โดย  ต้อง  จัด  ให ้ ม ี มาตรการ  ขั�น  ต�า  ใน  การ  คุ้มครอง  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ผู ้ ร้อง  เรียน 
 หรือ  ผู ้ ที�  ให ้ ความ  ร่วม  มอื  ใน  การ  รายงาน  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  และ  เก็บ  ข้อมลู  การ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ 
 ร้อง  เรียน  ไว้  เป�น  ความ  ลับ  จัด  ให ้ ม ี กระบวนการ  ตรวจ  สอบ  อย่าง  รวดเร็ว  และ  เป�น  ธรรม  รวม  ทั�ง  จัด  ให ้ ม ี
 การติดตามผลและรายงานผลใหผู้ที้�เกี�ยวข้องรับทราบเพื�อดําเนนิการในเรื�องดังกล่าวต่อไป 

 5.6  บุคลากร  ผู ้ ที�  กระ  ทํา  การ  หรือ  ม ี ส่วน  ใน  การ  สนบัสนนุ  การก  ระ  ทําการ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  จะ  ได้  รับ  การ 
 พิจารณา  โทษ  ทาง  วินยั  ตาม  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ซึ�ง  อาจ  จะ  ถึง  ขั�น  ให ้ ออก  จาก  งาน  และ  /  หรือ 
 พ้น  จาก  ตํา  แหน ่ ง  รวม  ทั�ง  อาจ  ถู  กดํา  เนนิ  คดี  ตาม  กฎหมาย  ทั�ง  ทาง  แพ่ง  และ  ทาง  อาญา  ทั�งนี�  ขึ�น  อยู่  กับ 
 พฤติการณ์  และ  ความ  ร้าย  แรง  ของ  การก  ระ  ทํา  ผดิ  ดัง  กล่าว  ใน  การ  พิจารณา  ลงโทษ  ทาง  วินยั  และ  การ 
 ดําเนนิ  คดี  นั�น  ให ้ เป�น  ไป  ตาม  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  ตาม  บทบัญญัติ  ของ  กฎหมาย  โดย  ผู ้
 กระทํา  ความ  ผดิ  ต้อง  ได้  รับ  การ  ดําเนนิ  การ  อย่าง  ยุติธรรม  และ  เท่า  เทียม  กัน  โดย  ปราศจาก  การ  เลือก 
 ปฏิบัติไมว่่าด้วยเหตุใด ๆ ทั�งสิ�น 

 5.7  ส่ง  เสริม  ให ้ ม ี การ  บริหาร  ความ  เสี�ยง  ด้าน  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  โดย  จัด  ให ้ ม ี การ  ประเมนิ  ความ  เสี�ยง  จา 
 กการทํา  ธุรกรรม  ต่าง  ๆ   ของ  กลุ่ม  บริษัท  ที�  อาจ  ม ี ขั�น  ตอน  หรือ  กระบวนการ  ที�  เข้า  ข่าย  การ  ทุจริต  และ 
 คอร์รัปชัน  และ  กํา  หน  ดมาต  รการ  จัดการ  ความ  เสี�ยง  รวม  ทั�ง  ติดตาม  และ  ทบทวน  มาตรการ  จัดการ  ความ 
 เสี�ยง  ที�  ใช้  อยู่  ให ้ ม ี ความ  เหมาะ  สม  และ  ทัน  ต่อ  สถานการณ์  เพื�อ  ที�  จะ  ควบคุม  ความ  เสี�ยง  ให ้ อยู่  ใน  ระดับ  ที� 
 ยอมรับได้ 

 5.8  จัดใหม้กีระบวนการบริหารงานบุคคลใหส้อดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 ตั�งแต่  กระบวนการ  สรรหา  การ  คัด  เลือก  บุคลากร  การ  ฝ�ก  อบรม  การ  ประเมนิ  ผล  การ  ปฏิบัติ  งาน  การ 
 เลื�อน  ตํา  แหน ่ ง  การ  ให ้ ค่า  ตอบแทน  กระบวนการ  จัด  จ้าง  งาน  การ  จัด  โครงสร้าง  องค์กร  ให ้ ม ี การ  แบ่ง  แยก 
 หนา้ที�อย่างเหมาะสม เพื�อใหเ้กิดการตรวจสอบและถ่วงดุลในการบริหารงานบุคคล 

 5.9  จัด  ให ้ ม ี กระบวนการ  ตรวจ  สอบ  และ  ระบบ  การ  ควบคุม  ภายใน  ที�  เหมาะ  สม  เพื�อ  ป�องกัน  และ  ปราบ  ปราม 
 การ  ทุจริต  และ  ประพฤติ  ม ิ ชอบ  โดย  กระบวนการ  ตรวจ  สอบ  ภายใน  ครอบคลุม  กิจ  กร  รม  ที�  สําคัญ  ของ 
 กลุ่ม  บริษัท  เช่น  การ  จัด  ซื�อ  จัด  จ้าง  การ  ตลาด  เป�นต้น  และ  ระบบ  การ  ควบคุม  ภายใน  ครอบคลุม  ถึง  ด้าน 
 การเงิน การบัญชี และการจัดเก็บและบันทึกข้อมลู 

 5.10  ม ี การ  สื�อสาร  นโยบาย  การ  ต่อ  ต้าน  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  รวม  ถึง  แจ้ง  ช่อง  ทางการ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ 
 ข้อ  ร้อง  เรียน  ให ้ บุคลากร  ใน  องค์กร  เข้าใจ  ยอมรับ  และ  สา  มา  รถนาํ  ไป  ปฏิบัติ  ได้  จริง  โดย  จัด  ให ้ ม ี การ  แจ้ง 
 ผา่น  ช่อง  ทาง  สื�อสาร  ต่าง  ๆ   ของ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  จดหมาย  อิเล็กทรอนกิส์  (E-Mail)  เว็บไซต์  ช่อง 
 ทางการ  สื�อสาร  ภายใน  องค์กร  หรือ  หรือ  การ  ติด  ประกาศ  บน  บอร์ด  ประชาสัมพันธ ์  เป�นต้น  รวม  ทั�ง  จัด  ให ้
 ม ี การ  ปฐมนเิทศ  แก่  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ใหม ่ ทุก  ราย  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  จัด  ให ้ ม ี
 การ  ฝ�ก  อบรม  นโยบาย  ดัง  กล่าว  อย่าง  สม�าเสมอ  เพื�อ  สร้าง  ความ  ตระหนกั  รู้  ใน  องค์กร  และ  สามารถ  นาํ 
 นโยบายไปปฏิบัติได้จริง 

 5.11  ส่ง  เสริม  ให ้ ม ี การ  สื�อสาร  นโยบาย  การ  ต่อ  ต้าน  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  รวม  ถึง  แจ้ง  ช่อง  ทางการ  แจ้ง 
 เบาะแส  หรือ  ข้อ  ร้อง  เรียน  ให ้ แก่  สาธารณชน  และ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ได้  รับ  ทราบ  ผา่น  ช่อง  ทาง  สื�อสาร  ต่าง  ๆ  
 ของ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  เว็บไซต์  ราย  งาน  ประ  จํา  ป�  (  เมื�อ  บริษัท  ดัง  กล่าว  ใน  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  บริษัท  จด 
 ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยแล้ว) เป�นต้น 

 5.12  จัด  ให ้ ม ี การ  สอบ  ทาน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ตาม  นโยบาย  การ  ต่อ  ต้าน  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  เป�น  ประ  จํา  ตลอด 
 จน  ทบทวน  แนว  ปฏิบัติ  เพื�อ  ให ้ สอดคล้อง  กับ  การ  เปลี�ยนแปลง  ของ  ธุรกิจ  ระเบียบ  ปฏิบัติ  และ  ข้อ  กํา 
 หนดทางกฎหมายอย่างสม�าเสมอ 

 6.  จรรยาบรรณว่าด้วยการรบั การใหข้องขวัญ ทรพัยส์นิ ประโยชน์อื�นใด 

 6.1  ไม ่ เรียก  รับ  หรือ  รับ  ของ  ขวัญ  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  จาก  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ  ผู ้ ที�  เกี�ยวข้อง  ทาง  ธุรกิจ 
 กับ  กลุ่ม  บริษัท  เพื�อ  ตนเอง  หรือ  ผู ้ อื�น  ไม ่ ว่า  โดย  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  โดย  ม ี เจตนา  เพื�อ  จูงใจ  ให ้ ปฏิบัติ  หรือ 
 ละเว้นการปฏิบัติในทางที�มชิอบหรือกระทําผดิกฎหมาย 
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 6.2  ไม ่ ให ้ หรือ  สัญญา  ว่า  จะ  ให ้ ของ  ขวัญ  ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  แก่  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ  ผู ้ ที�  เกี�ยวข้อง  ทาง 
 ธุรกิจ  กับ  กลุ่ม  บริษัท  เพื�อ  ตนเอง  หรือ  ผู ้ อื�น  ไม ่ ว่า  โดย  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  โดย  ม ี เจตนา  เพื�อ  จูง  จ  ให ้ ลูกค้า 
 คู่ค้า หรือผูที้�เกี�ยวข้องนั�น ๆ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในทางที�มชิอบหรือกระทําผดิกฎหมาย 

 6.3  หลีก  เลี�ยง  การ  ให ้ หรือ  รับ  ของ  ขวัญ  ขอ  งกํานลั  หรือ  สิทธ ิ ประโยชน ์ ใด  ๆ   จาก  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ  ผู ้ ที� 
 เกี�ยวข้อง  ทาง  ธุรกิจ  กับ  กลุ่ม  บริษัท  เว้น  แต่  ใน  โอกาส  หรือ  เทศกาล  ตาม  ประเพณี  นยิม  โดย  ม ี มลูค่า  ไม ่ เกิน 
 3,000  บาท  และ  ต้อง  ไมม่ ี ข้อ  ผกูมดั  ทาง  ธุรกิจ  มา  เกี�ยวข้อง  หรือ  ไมม่ ี ผล  ต่อ  การ  ตัดสิน  ใจ  เชิง  ธุรกิจ  ใด  ๆ   ใน 
 กรณี  รับ  ของ  ขวัญ  ของ  กํานลั  หรือ  สิทธ ิ ประโยชน ์ ใด  ๆ   ที�  ม ี มลูค่า  สูง  กว่า  3,000  บาท  ให ้ รายงาน  ให ้ ผู ้
 บังคับ  บัญชา  ทราบ  และ  ดํา  เนนิ  การ  ส่ง  มอบ  ของ  ขวัญ  ขอ  งกํานลั  หรือ  สิทธ ิ ประโยชน ์ นั�น  ๆ   ให ้ แก่  กลุ่ม 
 บริษัทโดยไมชั่กช้า 

 6.4  หลีก  เลี�ยง  การ  ให ้ ทรัพย์สิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  หรือ  รับ  เลี�ยง  รับรอง  ใน  ลักษณะ  ที�  เกิน  กว่า  วิสัย  และ 
 พฤติการณ์  ที�  พึง  กระทํา  หรือ  ใน  ลักษณะ  ที�  ไม ่ เหมาะ  สม  กับ  ความ  สัมพันธ ์ ตาม  ปกติ  ตาม  ประเพณี  ทาง 
 ธุรกิจโดยทั�วไปกับลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลที�เกี�ยวข้องทางธุรกิจกับกลุ่มบริษัท 

 6.5  สามารถ  รับ  เชิญ  ไป  ดู  งาน  สัมมนา  และ  ทัศนศกึษา  ซึ�ง  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ  บุคคล  ที�  เกี�ยวข้อง  ทาง  ธุรกิจ  กับ 
 กลุ่ม  บริษัท  เป�น  ผู ้ ออก  ค่า  ใช้  จ่าย  เดิน  ทาง  ให ้ ได้  ทั�งนี�  เฉพาะ  เพื�อ  ประโยชน ์ ใน  ทาง  ธุรกิจ  และ  ต้อง  ผา่น 
 การ  อนมุติั  จาก  ผู ้ บังคับ  บัญชา  ก่อน  เท่านั�น  โดย  หา้ม  รับ  เงิน  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  จาก  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ 
 บุคคลที�เกี�ยวข้องทางธุรกิจกับกลุ่มบริษัท 

 7.  จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

 กา  รก  ระทํา  ใด  ๆ   ของ  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  และ  พนกังาน  จะ  ต้อง  ยึดถือ  ประโยชน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  สําคัญ  และ 
 หลีกเลี�ยงการเข้ามส่ีวนร่วมหรือเกี�ยวข้องในกิจกรรมหรือธุรกรรมที�อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผล 
 ประโยชนกั์บกลุ่มบริษัททั�งทางตรงและทางอ้อม โดยกลุ่มบริษัทได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี� 

 7.1  กํา  หนด  ไม ่ ให ้ กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  รวม  ทั�ง  ผู ้ ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  บุคคล  ดัง  กล่าว 
 แสวงหาผลประโยชนส์่วนตัวที�ขัดแย้งกับผลประโยชนข์องกลุ่มบริษัทโดยหลีกเลี�ยงการกระทําที�ก่อ 
 หรือ  อาจ  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์  ไม ่ ว่า  จะ  เกิด  จาก  การ  ติดต่อ  กับ  ผู ้ ที�  เกี�ยวข้อง  ทางการ 
 ค้า  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  คู่  ค้า  ลูกค้า  คู่  แข่ง  หรือ  การ  ใช้  โอกาส  หรือ  ข้อมลู  ที�  ได้  จาก  ตํา  แหน ่ ง  หนา้ที�  ใน  กลุ่ม 
 บริษัท  ใน  การ  แสวงหา  ประโยชน ์ ส่วน  ตัว  นอกจาก  นี�  ต้อง  ไม ่ ประกอบ  ธุรกิจ  ประเภท  เดียวกัน  หรือ  กา  รก 
 ระทํา  ใดๆ  อัน  เป�นการ  แข่งขัน  กับ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  ม ี ลักษณะ  เดียวกัน  หรือ  ใกล้  เคียง  กับ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ 
 ทํา  งาน  อื�น  นอก  เหนอื  จาก  งาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ซึ�ง  ส่ง  ผลก  ระ  ทบ  ต่อ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ทั�งนี�  ใน  กรณี  ที�  ไม ่ อาจ 
 หลีก  เลี�ยง  กา  รก  ระทํา  ที�  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์ ได้  ผู ้ ที�  ม ี ส่วน  เกี�ยวข้อง  หรือ  เกี�ยว  โยง  กับ 
 รายการที�อาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนต้์องแจ้งใหก้ลุ่มบริษัททราบถึงความสัมพันธห์รือการ 
 เกี�ยว  โยง  ของ  ตน  ใน  รายการ  ดัง  กล่าว  และ  ต้อง  ไม ่ เข้า  ร่วม  การ  พิจารณา  และ  ตัดสิน  ใน  วาระ  ที�  เกี�ยวข้อง  กับ 
 กิจกรรมหรือธุรกรรมนั�น ๆ รวมถึงไมม่อํีานาจอนมุติัในการดําเนนิการกิจการหรือธุรกรรมนั�น ๆ 

 7.2  กรณีที�มกีารทํารายการที�เกี�ยวโยงกับกลุ่มบริษัทหรือบริษัทในกลุ่มบิทคับจะจัดใหม้กีระบวนการและ 
 การจัดการที�ชัดเจนและโปร่งใสเกี�ยวกับการทํารายการระหว่างกลุ่มบริษัทกับบุคคลที�เกี�ยวโยงกันดัง 
 กล่าว  เพื�อ  ป�องกัน  ไม ่ ให ้ เกิด  ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์  โดย  ให ้ คณะ  กรรมการ  ตรวจ  สอบ  หรือ  คณะ 
 กรรมการ  บริหาร  ความ  เสี�ยง  เป�น  ผู ้ ให ้ ความ  เหน็  เกี�ยว  กับ  ความ  จํา  เป�น  และ  ความ  สม  เหตุ  สม  ผล  ของ 
 รายการ  นั�น  ๆ   อย่าง  รอบคอบ  เพื�อน ํ า  ความ  เหน็  ของ  คณะ  กรรมการ  ดัง  กล่าว  ไป  ใช้  ประกอบ  การ 
 พิจารณา  และ  การ  ตัดสิน  ใจ  ของ  คณะ  กรรมการ  บริษัท  และ  /  หรือ  ผู ้ ถือ  หุน้  (  ตาม  แต่  กรณี  )  โดย  กรรมการ  ที� 
 อาจ  ม ี ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์ จะ  ต้อง  ไม ่ อยู่  ใน  ที�  ประชุม  เพื�อ  ร่วม  พิจารณา  และ  ไมม่ ี สิทธ ิ ออก 
 เสียง  หรือ  อนมุติั  ใน  รายการ  นั�น  นอกจาก  นี�  ใน  กรณี  ที�  บริษัท  ใด  ใน  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  บริษัท  จด  ทะเบียน  ใน 
 ตลาดหลักทรัพย์  แหง่  ประเทศไทย  จะ  ต้อง  ปฏิบัติ  ตาม  หลัก  เกณฑ์  ของ  คณะ  กรรม  กา  รกํา  กับ  ตลาด  ทุน 
 และ  ตลาดหลักทรัพย์  แหง่  ประเทศไทย  รวม  ถึง  หนว่ย  งาน  ใด  ๆ   ที�  เกี�ยวข้อง  อย่าง  เคร่งครัด  ใน  เรื�อง  การ 
 กํา  หน  ดรา  คา  และ  เงื�อนไข  ต่าง  ๆ   กับ  บุคคล  ที�  อาจ  ม ี ความ  ขัด  แย้ง  ด้าน  ผล  ประโยชน ์ ให ้ เส  มอื  นทํา  รายการ 
 กับ  บุคคล  ภายนอก  ที�  ม ี ข้อ  ตกลง  ทางการ  ค้า  ใน  ลักษณะ  เดียว  กับ  ที�  กระ  ทํา  กับ  คู่  สัญญา  ทั�วไป  โดย  คํา  นงึ  ถึง 
 ผล  ประโยชน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  สําคัญ  และ  จะ  ต้อง  เป�ด  เผ  ยการทํา  รายการ  ไว้  ใน  งบ  การ  เงิน  ราย  งาน 
 ประจําป� โดยจัดใหม้กีารเป�ดเผยข้อมลูอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

 7.3  ใน  กรณี  ที�  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ดํารง  ตําแหนง่  กรรมการ  หุน้  ส่วน  หรือ  ที�  ปรึกษา  ใน 
 องค์กร  อื�น  กา  รดํา  รงตํา  แหน ่ ง  นั�น  ต้อง  ไม ่ ขัด  ต่อ  ผล  ประโยชน ์ และ  การ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  โดยตรง  ใน  กลุ่ม 
 บริษัท  ใน  กรณี  ที�  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  และ  พนกังาน  หรือ  บุคคล  ใน  ครอบครัว  เข้าไป  ม ี ส่วน  ร่วม  หรือ  เป�น 
 ผู ้ ถือ  หุน้  ใน  ธุรกิจ  ที�  เป�นการ  แข่งขัน  หรือ  ม ี ลักษณะ  เดียว  กับ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  กิจการ  ใด  ๆ   ซึ�ง  อาจ  ก่อ  ให ้
 เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนกั์บกลุ่มบริษัทจะต้องแจ้งเป�นลายลักษณ์อักษรใหผู้บั้งคับบัญชา 
 หรือหนว่ยงานกํากับดูแลภายในบริษัทที�ตนสังกัดอยู่ทราบโดยไมช่ักช้า 

 7.4  กํากับดูแลใหบ้ริษัทมกีารเป�ดเผยข้อมลูตามหลักเกณฑ์การเข้าทํารายการที�เกี�ยวโยงกันที�เกี�ยวข้องไว้ 
 ใน  แบบ  แสดง  รายการ  ข้อมลู  ประจํา  ป�  /  รายงาน  ประจํา  ป�  (  แบบ  56-1  One  Report)  หรือ  เป�ด  เผย  ข้อมลู 
 สารสนเทศตามกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง 
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 8.  จรรยา  บรรณ  ว่า  ด้วย  การ  รกัษา  ความ  ลับ  การ  ใช้  ข้อมูล  ภายใน  และ  การ  ซื�อ  ขาย  หลัก  ทรพัย ์ สนิทรพัย ์ อ้างอิง 
 หรอื สนิทรพัยดิ์จิทัล 

 เพื�อใหเ้กิดความโปร่งใสและป�องกันการแสวงหาผลประโยชนส่์วนตนจากการใช้ข้อมลูภายในของกลุ่มบริษัทที� 
 ยัง  ไม ่ ได้  เป�ด  เผย  ต่อ  สาธารณชน  รวม  ทั�ง  เพื�อ  หลีก  เลี�ยง  ข้อ  ครหา  เกี�ยว  กับ  ความ  เหมาะ  สม  ของ  การ  ซื�อ  ขาย  หลัก 
 ทรัพย์  สินทรัพย์  อ้างอิง  หรือ  สินทรัพย์  ดิจิทัล  ของ  บุคคล  ภายใน  กลุ่ม  บริษัท  จึง  ได้  ออก  ระเบียบ  ปฏิบัติ  เพื�อ  ให ้
 กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคลากรของกลุ่มบริษัทถือปฏิบัติ ดังนี� 

 8.1  จัด  ให ้ ม ี การ  ให ้ ความ  รู้  แก่  กรรมการ  และ  ผู ้ บริหาร  เกี�ยว  กับ  หนา้ที�  ใน  การ  รายงาน  การ  ถือ  ครอง  และ  การ 
 เปลี�ยนแปลง  การ  ถือ  ครอง  หลัก  ทรัพย์  ของ  บริษัท  ต่อ  สํานกังาน  คณะ  กรรมการ  กํากับ  หลัก  ทรัพย์  และ 
 ตลาดหลักทรัพย์ ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 8.2  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ต้อง  รักษา  ความ  ลับ  และ  /  หรือ  ข้อมลู  ภายใน 
 ของ  กลุ่ม  บริษัท  โดย  ไม ่ นาํ  ไป  เป�ด  เผย  และ  ต้อง  ดูแล  ระมดัระวัง  ม ิ ให ้ เอกสาร  หรือ  ข้อมลู  อัน  เป�น  ความ  ลับ 
 ของ  กลุ่ม  บริษัท  รั�ว  ไหล  หรือ  ตก  ไป  ถึง  ผู ้ ที�  ไม ่ เกี�ยวข้อง  อัน  เป�น  เหตุ  ให ้ เกิด  ความ  เสีย  หาย  แก่  กลุ่ม  บริษัท  หรือ 
 แสวงหา  ประโยชน ์ แก่  ตนเอง  หรือ  เพื�อ  ประโยชน ์ แก่  ผู ้ อื�น  ไม ่ ว่า  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  แม ้ กรรมการ 
 ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  พ้น  สภาพ  หรือ  สิ�น  สุด  การ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  แล้ว  รวม  ทั�ง  ต้อง  ไม ่ ทํา  ธุรกรรม 
 ซื�อ  ขาย  โอน  หรือ  รับ  โอน  หลัก  ทรัพย์  หรือ  สินทรัพย์  อ้างอิง  ของ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  ของ  คู่  ค้า  ที�  เกี�ยวข้อง  ใน 
 ธุรกรรม  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ตลอด  จน  สินทรัพย์  ดิจิทัล  ที�  ออก  โดย  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  คู่  ค้า  ดัง  กล่าว  โดย  ใช้  ความ 
 ลับ  และ  /  หรือ  ข้อมลู  ภายใน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  /  หรือ  เข้า  ทํา  นติิกรรม  อัน  ใด  โดย  ใช้  ความ  ลับ  และ  /  หรือ 
 ข้อมลู  ภายใน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  ที�  ล่วง  รู้  จาก  หนา้ที�  การ  งาน  ที�  ได้  กระทํา  ใน  บุคลากร  ของ  กลุ่ม  บริษัท  อัน 
 อาจ  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  เสีย  หาย  ต่อ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ว่า  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  หรือ  ก่อ  ให ้ เกิด  ผล  ประโยชน ์ แก่ 
 ตนเองหรือบุคคลอื�น 

 8.3  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ใน  หนว่ย  งาน  ที�  ได้  รับ  ข้อมลู  ภายใน  ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  งบ  การ  เงิน 
 ราย  ไตรมาส  งบ  การ  เงิน  ประ  จํา  ป�  หรือ  ข้อมลู  ธุรกรรม  หรือ  สารสนเทศ  ที�  เป�น  ความ  ลับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ซึ�ง 
 อยู่  ระหว่าง  รอ  การ  เป�ด  เผย  ต่อ  สาธารณชน  ต้อง  ไม ่ ใช้  ข้อมลู  ดัง  กล่าว  ใน  การ  ทํา  ธุรกรรม  การ  ซื�อ  ขาย  โอน 
 หรือรับโอนหลักทรัพย์หรือสินทรัพย์อ้างอิงของกลุ่มบริษัทหรือของคู่ค้าที�เกี�ยวข้องกับธุรกรรมของ 
 กลุ่ม  บริษัท  ตลอด  จน  สินทรัพย์  ดิจิทัล  ที�  ออก  โดย  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  คู่  ค้า  ดัง  กล่าว  ใน  ช่วง  ระยะ  เวลา  30  วัน 
 ก่อน  ที�  งบ  การ  เงิน  ราย  ไตรมาส  และ  งบ  การ  เงิน  ประ  จํา  ป�  หรือ  ข้อมลู  ธุรกรรม  หรือ  สารสนเทศ  ที�  เป�น  ความ 
 ลับ  ดัง  กล่าว  จะ  ถูก  เป�ด  เผย  สู่  สาธารณชน  และ  หลัง  การ  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ดัง  กล่าว  อย่าง  นอ้ย  1  วัน  ทํา  การ 
 (  หา้ม  นาํ  ข้อมลู  ไป  ใช้  30  วัน  ก่อน  เป�ด  เผย  และ  หลัง  เป�ด  เผยอ  ย่าง  นอ้ย  1  วัน  )  ไม ่ ว่าการ  ทํา  ธุรกรรม  ดัง 
 กล่าว  จะ  เกิด  ขึ�น  ผา่น  ช่อง  ทาง  ใด  ๆ   ก็ตาม  ทั�งนี�  ข้อ  กําหนด  นี�  ยัง  คง  ม ี ผล  บังคับ  ต่อ  ไป  แม ้ กรรมการ 
 ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ดัง  กล่าว  พ้น  สภาพ  การ  ดํารง  ตําแหนง่  ดัง  กล่าว  หรือ  สิ�น  สุด  การ  ปฏิบัติ 
 หนา้ที�แล้ว 

 8.4  กรรมการ  และ  ผู ้ บริหาร  ทุก  ราย  (  ตาม  ที�  กฎหมาย  กําหนด  )  ต้อง  ลง  นาม  รับ  ทราบ  ภาระ  หนา้ที�  ใน  การ 
 รายงาน  การ  ถือ  หลัก  ทรัพย์  สินทรัพย์  อ้างอิง  หรือ  สินทรัพย์  ดิจิทัล  ที�  ออก  โดย  บริษัท  ของ  ตน  รวม  ถึง 
 คู่  สมรส  และ  บุตร  ที�  ยัง  ไม ่ บรรลุ  นติิภาวะ  ต่อ  สํา  นกังาน  คณะ  กรรม  กา  รกํา  กับ  หลัก  ทรัพย์  และ 
 ตลาดหลักทรัพย์  ภายใน  30  วัน  นบั  แต่  วัน  ที�  ได้  รับ  การ  แต่ง  ตั�ง  ให ้ ดํา  รงตํา  แหน ่ ง  ตลอด  จน  รายงาน  การ 
 เปลี�ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 ภายใน  3  วัน  ทํา  การ  นบั  จาก  วัน  ที�  ทํา  ธุรกรรม  ซื�อ  ขาย  โอน  หรือ  รับ  โอน  และ  ต้อง  แจ้ง  ให ้ หนว่ย  งาน  กํากับ 
 ดูแล  ภายใน  บริษัท  ของ  ตน  ทราบ  รวม  ทั�ง  รายงาน  ให ้ ที�  ประชุม  คณะ  กรรมการ  บริษัท  ทราบ  ถึง  การ  ทํา 
 ธุรกรรม  ใน  ทุก  ไตรมาส  ทั�งนี�  เฉพาะ  กรณี  ที�  บริษัท  นั�น  จด  ทะเบียน  ใน  ตลาดหลักทรัพย์  แหง่  ประเทศไทย 
 แล้ว 

 8.5  ทั�งนี�  ข้อ  กํา  หนด  ข้าง  ต้น  ให ้ ใช้  บังคับ  กับ  คู่  สมรส  และ  บุตร  ที�  ยัง  ไม ่ บรรลุ  นติิภาวะ  ของ  กรรมการ  และ 
 ผู ้ บริหาร  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ด้วย  หาก  ผู ้ ใด  ฝ�า  ฝ�น  ข้อ  กํา  หนด  ดัง  กล่าว  จะ  ต้อง  ถูก  ลงโทษ  ทาง  วินยั  และ  /  หรือ 
 ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี 

 9.  จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้และป�องกันทรพัยส์นิและข้อมูลของบรษัิท 

 กลุ่ม  บริษัท  ส่ง  เสริม  ให ้ กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ใช้  ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ด้วย  ความ 
 ระมดัระวัง  และ  ก่อ  ให ้ เกิด  ประสิทธภิาพ  สูงสุด  ซึ�ง  รวม  ถึง  ทรัพย์สิน  สารสนเทศ  โดย  ยึด  หลัก  ข้อ  ปฏิบัติ  การ  ใช้  งาน 
 ทรัพย์สิน  สารสนเทศ  (Acceptable  Use  Practice)  และ  การ  ป�องกัน  ข้อมลู  อัน  เป�น  ความ  ลับ  ทางการ  ค้า  ของ  กลุ่ม 
 บริษัท  เว้น  แต่  บุคคล  ดัง  กล่าว  มหีนา้  ที�  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ตาม  กฎหมาย  และ  กําหนด  ให ้ มนี  โย  บาย  ข้อมลู  ส่วน  บุคคล 
 ตามพ  ระ  ราช  บัญญัติ  คุ้มครอง  ข้อมลู  ส่วน  บุคคล  พ  .  ศ  .  2562  (  และ  ที�  แก้ไข  เพิ�ม  เติม  )  ทั�งนี�  กลุ่ม  บริษัท  ได้  กําหนด 
 แนวทางการปฏิบัติ ดังต่อไปนี� 

 9.1  การปกป�อง ดูแลทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท 
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 (1)  ดูแล  รักษา  ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ให ้ อยู่  ใน  สภาพ  ที�  ใช้  งาน  ได้  ดี  อยู่  เสมอ  และ  จะ  ต้อง  ดูแล 
 ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ม ิ ให ้ เสีย  หาย  หรือ  สูญหาย  หรือ  เสื�อม  สภาพ  เกิน  กว่า  การ  เสื�อม  สภาพ 
 ที�เกิดจากการใช้งานตามปกติ 

 (2)  ใช้ทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทอย่างประหยัดและใช้ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อกลุ่มบริษัทรวม 
 ทั�งไมน่าํไปใช้เพื�อประโยชนส์่วนตัวของตนเองหรือผูอื้�นโดยมชิอบ ทั�งทางตรงและทางอ้อม 

 (3)  ไมน่าํทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทไปใช้ผดิวัตถุประสงค์ หรือใช้ในทางที�ผดิกฎหมาย 

 (4)  เมื�อ  พ้น  สภาพ  จาก  การ  เป�น  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  หรือ  บุคลากร  ของ  กลุ่ม  บริษัท  บุคคล 
 ดัง  กล่าว  ต้อง  ทําการ  ส่ง  มอบ  ทรัพย์สิน  ต่าง  ๆ   รวม  ถึง  ข้อมลู  ที�  ใช้  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  กลับ  คืนให ้
 กลุ่ม  บริษัท  ทั�งหมด  และ  หา้ม  ทําการ  บันทึก  คัด  ลอก  หรือ  จัด  ทํา  สําเนา  ข้อมลู  เหล่า  นั�น  เพื�อ  นาํ 
 ไป  ใช้  งาน  เผย  แพร่  แสวงหา  ผล  ประโยชน ์  หรือ  เพื�อ  การ  ใด  ๆ   โดย  ไม ่ ได้  รับ  อนญุาต  เป�น  ลาย 
 ลักษณ์อักษรจากกลุ่มบริษัทซึ�งเป�นเจ้าของทรัพย์สินและข้อมลูเหล่านั�น 

 9.2  การจัดทําเอกสาร 
 (1)  จัด  ทํา  เอกสาร  และ  รายงาน  ต่าง  ๆ   รวม  ทั�ง  รายงาน  ทาง  บัญชี  และ  การ  เงิน  อย่าง  รอบคอบ  ด้วย 

 ความ  สุจริต  ทัน  เวลา  ถูก  ต้อง  ครบ  ถ้วน  และ  เป�น  ไป  ตาม  มาตรฐาน  โดย  ม ี ข้อมลู  หรือ  หลัก  ฐาน 
 ประกอบ  ที�  สามารถ  อ้างอิง  ได้  ม ี การ  ปรับปรุง  ให ้ ทัน  สมยั  รวม  ทั�ง  ม ี การ  จัด  เก็บ  และ  รวบรวม  ให ้
 พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 (2)  หา้มปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของกลุ่มบริษัท 

 9.3  การใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร 
 (1)  คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  และ  สารสนเทศ  ต่าง  ๆ   ที�  ใช้  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ถือ  เป�น 

 ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ดัง  นั�น  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ควร  ใช้  ด้วย 
 ความ  ระมดัระวัง  โดย  คํานงึ  ถึง  ความ  ปลอดภัย  ทาง  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  รวม  ถึง  ไม ่ ใช้ 
 คอมพิวเตอร์  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  เพื�อ  ประโยชน ์ ส่วน  ตัว  ของ  ตน  หรือ  บุคคล  อื�น  ทั�ง  ทาง 
 ตรงและทางอ้อม 

 (2)  รักษา  รหสั  ประ  จํา  ตัว  (Password)  ที�  ใช้  ใน  การ  เข้า  ถึง  ระบบ  ข้อมลู  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  ความ  ลับ 
 ไมเ่ป�ดเผยใหแ้ก่บุคคลอื�น 

 (3)  หา้ม  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ที�  อยู่  ใน  ระบบ  ข้อมลู  ของ  กลุ่ม  บริษัท  แก่  ผู ้ อื�น  โดย  ไม ่ ได้  รับ  อนญุาต  เว้น  แต่ 
 จะเป�นการเป�ดเผยตามที�กฎหมายกําหนด 

 (4)  หา้มเปลี�ยนแปลง ทําซ�า ลบทิ�ง หรือทําลายข้อมลูของกลุ่มบริษัทโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

 (5)  หา้  มนาํ  ซอฟต์แวร์  ที�  ผดิ  กฎหมาย  มา  ใช้  และ  หา้ม  คัด  ลอก  ซอฟต์แวร์  ที�  ม ี ลิขสิทธิ�  ด้วย  เหตุผล  ใด  ๆ  
 โดยมไิด้รับอนญุาตจากบริษัทผูผ้ลิตซอฟต์แวร์นั�น ๆ 

 (6)  หา้มนาํซอฟแวร์ที�ไมไ่ด้รับอนญุาตจากกลุ่มบริษัทเข้าติดตั�งลงในระบบเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  หรือ  คอมพิวเตอร์  หรือ  อุปกรณ์  อื�น  ใด  ที�  ใช้  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  โดย 
 เด็ดขาด 

 (7)  หา้ม  ปรับ  แต่ง  อุปกรณ์  ฮาร์ดแวร์  หรือ  ติด  ตั�ง  อุปกรณ์  ใด  ๆ   ที�  นอก  เหนอื  จาก  อุปกรณ์  มาตรฐาน 
 ที�กลุ่มบริษัทติดตั�งให ้

 (8)  หา้ม  ใช้  ระบบ  การ  สื�อสาร  ใด  ๆ   ของ  กลุ่ม  บริษัท  ซึ�ง  รวม  ถึง  แต่  ไม ่ จํากัด  เพียง  จดหมาย 
 อิเล็กทรอนกิส์  (E-Mail)  และ  Slack  ใน  การ  ส่ง  ต่อ  ข้อความ  ที�  ใส่  ความ  กล่าว  ให ้ ร้าย  ทํา  ให ้
 เสื�อม  เสีย  หรือ  ข้อความ  ที�  ไม ่ เหมาะ  สม  หรือ  สร้าง  ความ  รํา  คาญ  ให ้ แก่  ผู ้ อื�น  และ  หา้ม  ใช้  ระบบ 
 สื�อสารดังกล่าวเพื�อประโยชนส์่วนตัวของตนหรือผูอื้�น 

 (9)  ควร  ใช้  อินเตอร์เนต็  ใน  การ  แสวงหา  ข้อมลู  และ  ความ  รู้  ที�  เป�น  ประโยชน ์ ต่อ  การ  ปฏิบัติ  งาน  และ 
 หลีก  เลี�ยง  เว็บไซต์  ที�  ผดิ  กฎหมาย  หรือ  ละเมดิ  ศลี  ธรรม  อัน  ดี  งาม  รวม  ทั�ง  ไม ่ ดาวนโ์หลด  หรือ  จัด 
 เก็บ  ข้อมลู  จาก  เว็บไซต์  ดัง  กล่าว  ลง  ใน  คอมพิวเตอร์  หรือ  อุปกรณ์  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  รวม  ถึง  ไม ่ ส่ง 
 ต่อหรือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของเว็บไซต์ดังกล่าวต่อบุคคลอื�น 

 (10)  ใช้  อุปกรณ์  สื�อสาร  อื�น  ๆ   ที�  กลุ่ม  บริษัท  จัดหา  ให ้  เช่น  โทรศพัท์  โทรสาร  โทรศพัท์  มอื  ถือ 
 เป�นต้น  ด้วย  ความ  ระมดัระวัง  และ  ใช้  เพื�อ  การ  ปฏิบัติ  งาน  เท่านั�น  โดย  คํา  นงึ  ถึง  ประโยชน ์ ของ 
 กลุ่มบริษัทเป�นสําคัญ 
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 (11)  ใน  กรณี  ที�  ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เกิด  ความ  เสีย  หาย  หรือ  สูญหาย  หรือ  ใน  กรณี  ที�  กรรมการ 
 ผู ้ บริหาร  พนกังาน  หรือ  บุคลากร  ของ  กลุ่ม  บริษัท  คืน  ทรัพย์สิน  หรือ  ข้อมลู  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่
 ครบ  ถ้วน  เมื�อ  พ้น  สภาพ  การ  เป�น  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  หรือ  บุคลากร  ของ  กลุ่ม  บริษัท 
 บุคคลดังกล่าวต้องรับผดิชอบตามประกาศเรื�องทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทและระเบียบ 
 ประกาศ หรือข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง 

 10.  จรรยาบรรณว่าด้วยการควบคมุภายใน 

 10.1  จัด  ให ้ ม ี ระบบ  การ  ควบคุม  ภายใน  ที�  เหมาะ  สมใน  กิจกรรม  ทุก  ด้าน  กลุ่ม  บริษัท  โดย  ม ี การ  ประเมนิ  ความ 
 เสี�ยง  ที�  เหมาะ  สม  เพื�อ  ให ้ ม ี การ  ควบคุม  ที�  ดี  ใน  ทุก  หนา้ที�  และ  ทุก  กิจกรรม  ม ี กา  รกํา  หน  ดระเบียบ 
 มาตรฐาน  ของ  การ  ปฏิบัติ  งาน  เพื�อ  การ  ทํา  งาน  ที�  โปร่งใส  และ  สามารถ  ตรวจ  สอบ  ได้  โดย  จัด  ให ้ ม ี การ 
 กําหนดอํานาจหนา้ที�และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารและพนกังานไว้เป�นลายลักษณ์อักษรอย่าง 
 ชัดเจน  ม ี การ  แบ่ง  แยก  หนา้ที�  ถ่วง  ดุล  ของ  ผู ้ ปฏิบัติ  งาน  ผู ้ ควบคุม  และ  ประเมนิ  ผลอ  อก  จาก  กัน  เพื�อ  ให ้ ม ี
 การ  ตรวจ  สอบ  และ  ถ่วง  ดุล  ที�  ม ี ประสิทธภิาพ  ม ี การ  จัดสรร  ทรัพยากร  อย่าง  เหมาะ  สม  รวม  ทั�ง  ม ี ระบบ 
 ติดตาม  และ  ประเมนิ  ผล  เพื�อ  ให ้ มั�นใจ  ว่า  ระบบ  ดัง  กล่าว  ม ี ความ  เหมาะ  สม  ปฏิบัติ  ได้  จริง  และ  ม ี การ  แก้ไข 
 ปรับปรุง  ให ้ เหมาะ  สม  กับ  สภาพ  แวด  ล้อ  มการทํา  งาน  และ  ป�จจัย  ความ  เสี�ยง  ที�  เปลี�ยนแปลง  หรือ  อาจ 
 เปลี�ยนแปลงในอนาคต 

 10.2  จัด  ให ้ ม ี หนว่ย  งาน  อิสระ  รายงาน  ตรง  ต่อ  คณะ  กรรมการ  ตรวจ  สอบ  หรือ  คณะ  กรรมการ  บริษัท  เพื�อ  ทํา 
 หนา้ที�  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  หนว่ย  งาน  ต่าง  ๆ   ให ้ เป�น  ตาม  ระเบียบ  มาตรฐาน  การ  ปฏิบัติ 
 งานที�กําหนดไว้ โดยใหเ้ป�นไปตามที�กฎหมายกําหนด 

 10.3  บุคลากรของกลุ่มบริษัทมหีนา้ที�สนบัสนนุการทํางานและใหค้วามร่วมมอืในการใหข้้อมลูที�ถูกต้อง 
 และ  ครบ  ถ้วน  แก่  หนว่ย  งาน  ตรวจ  สอบ  ภายใน  และ  ผู ้ ตรวจ  สอบ  บัญชี  ทั�ง  ภายใน  และ  ภายนอก  (  ถ้า  ม ี )  รวม 
 ทั�ง  มหีนา้  ที�  รายงาน  ข้อ  ผดิ  พลาด  ความ  ผดิ  ปกติ  หรือ  ความ  ไม ่ ชอบ  มา  พา  กลใด  ๆ   ที�  พบเหน็  ใน  องค์กร  ต่อ 
 หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องโดยไมช่ักช้า 

 11.  จรรยา  บรรณ  ว่า  ด้วย  การ  ให ้ ข้อมูล  ข่าวสาร  และ  การ  ให ้ สมัภาษณ์  ต่อ  สื�อมวลชน  หรอื  สาธารณชน  และ 
 นักลงทนุสมัพันธ์ 

 11.1  การ  เป�ด  เผย  ข้อมลู  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ต้อง  อยู่  บน  พื�น  ฐาน  ข้อ  เท็จ  จริง  ถูก  ต้อง  ระมดัระวัง  ทัน  เวลา 
 เท่า  เทียม  รวม  ถึง  เป�น  ธรรม  และ  ใน  กรณี  ที�  บริษัท  ใด  ใน  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  บริษัท  จด  ทะเบียน  ใน 
 ตลาดหลักทรัพย์  แหง่  ประเทศไทย  บริษัท  นั�น  ต้อง  ปฏิบัติ  ให ้ เป�น  ไป  ตาม  หลัก  เกณฑ์  และ  ข้อ  กํา  หนด  ของ 
 ตลาดหลักทรัพย์  แหง่  ประเทศไทย  ตลอด  จน  หลัก  เกณฑ์  เงื�อนไข  และ  วิธ ี การ  ปฏิบัติ  ใด  ๆ   ของ  บริษัท  จด 
 ทะเบียน  ซึ�ง  สํานกังาน  คณะ  กรรมการ  กํากับ  หลัก  ทรัพย์  และ  ตลาดหลักทรัพย์  คณะ  กรรมการ  กํากับ 
 หลัก  ทรัพย์  และ  ตลาดหลักทรัพย์  และ  คณะ  กรรมการ  กํากับ  ตลาด  ทุน  กําหนด  รวม  ถึง  กฎหมาย  อื�น  ๆ   ที� 
 เกี�ยวข้อง 

 11.2  กลุ่ม  บริษัท  กํา  หนด  ให ้ ประธาน  กรรมการ  ประธาน  เจ้า  หนา้ที�  บริหาร  ประธาน  เจ้า  หนา้ที�  ฝ�าย  บัญชี  และ 
 การ  เงิน  บุคคล  ผู ้ ทํา  หนา้ที�  นกั  ลงทุน  สัมพันธ ์  และ  เลขานกุาร  บริษัท  เป�น  ผู ้ มอํีา  นาจ  ใน  การ  ให ้ สัมภาษณ์ 
 หรือ  ตอบ  คํา  ถาม  ผู ้ ถือ  หุน้  นกั  ลงทุน  สื�อมวลชน  และ  บุคคล  ภายนอก  อย่างไร  ก็ตาม  ผู ้ บริหาร  ระดับ  สูง 
 ท่าน  อื�น  อาจ  ให ้ ข้อมลู  ได้  โดย  ได้  รับ  มอบ  หมาย  จาก  คณะ  กรรมการ  บริษัท  หรือ  ประธาน  เจ้า  หนา้ที�  บริหาร 
 ก่อน 

 11.3  กลุ่มบริษัทกําหนดใหน้กัลงทุนสัมพันธม์หีนา้ที�ในการใหข้้อมลูข่าวสารที�เป�นประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้ 
 นกั  ลงทุน  นกั  วิเคราะห ์  ผู ้ จัดการ  กองทุน  และ  สถาบัน  การ  เงิน  โดย  หนว่ย  งาน  ที�  เป�น  เจ้าของ  ข้อมลู  ม ี
 หนา้ที�สนบัสนนุข้อมลูใหแ้ก่นกัลงทุนสัมพันธ ์

 11.4  นกั  ลงทุน  สัมพันธ ์ จะ  ต้อง  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจริต  ใน  วิชาชีพ  บน  พื�น  ฐาน  ของ  หลัก  การ  ของ 
 ความ  เท่า  เทียม  กัน  โดย  ไมม่ ี การ  เลือก  ปฏิบัติ  โดย  ยึด  ผล  ประโยชน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ที� 
 เกี�ยวข้อง  เป�น  สําคัญ  รักษา  ความ  ลับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  ไม ่ ใช้  ข้อมลู  ภายใน  เพื�อ  ประโยชน ์ ส่วน  ตน  หรือ 
 ผูอื้�นโดยมชิอบ ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 11.5  ละเว้น  หรือ  หลีก  เลี�ยง  การ  ให ้ ข้อมลู  ข่าวสาร  หรือ  สัมภาษณ์  ต่อ  สื�อมวลชน  หรือ  ต่อ  สาธารณชน  ใด  ๆ   ใน 
 เรื�อง  ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  กลุ่ม  บริษัท  โดย  ตนเอง  ไม ่ มอํีา  นาจ  หนา้ที�  หรือ  ใน  เรื�อง  อัน  ใด  ที�  อาจ  กระทบ  ต่อ  ชื�อ 
 เสียง ความนา่เชื�อถือ ภาพลักษณ์ และการดําเนนิงานของกลุ่มบริษัท 
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 12.  จรรยาบรรณว่าด้วยการป�องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

 12.1  กลุ่มบริษัทยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที�เกี�ยวกับการป�องกันการฟอกเงินและการต่อ 
 ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายของอาวุธที�มอีานภุาพทําลายล้าง 
 สูง  (Anti-Money  Laundering/  Combating  the  Financing  of  Terrorism  หรือ  AML/CFT)  โดย  กลุ่ม 
 บริษัท  จะ  ไม ่ รับ  โอน  หรือ  เปลี�ยน  สภาพ  ทรัพย์สิน  หรือ  สนบัสนนุ  ให ้ ม ี การ  รับ  โอน  หรือ  เปลี�ยน  สภาพ 
 ทรัพย์สิน  ต่าง  ๆ   ที�  เกี�ยวข้อง  กับ  การก  ระ  ทําความ  ผดิ  รวม  ถึง  ไม ่ สนบัสนนุ  ทางการ  เงิน  แก่  ผู ้ ก่อการ  ร้าย  ทั�ง 
 ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ทั�งนี�  เพื�อ  ป�องกัน  ไม ่ ให ้ ผู ้ หนึ�ง  ผู ้ ใด  ใช้  กลุ่ม  บริษัท  เป�น  ช่อง  ทาง  หรือ  เป�น  เครื�อง  มอื  ใน 
 การถ่ายเท ปกป�ด หรืออําพรางแหล่งที�มาของทรัพย์สินที�ได้มาโดยไมช่อบด้วยกฎหมาย 

 12.2  กลุ่ม  บริษัท  ม ี การ  กําหนด  หนว่ย  งาน  ที�  รับ  ผดิ  ชอบ  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  ข้อ  เท็จ  จริง  หาก  พบ  ธุรกรรม  ที� 
 นา่  สงสัย  หรือ  ผดิ  ปกติ  ที�  อาจ  เกี�ยว  กับ  การ  ฟอก  เงิน  หรือ  การ  สนบัสนนุ  ทางการ  เงิน  แก่  การ  ก่อการ  ร้าย 
 รวม  ถึง  การ  รายงาน  ต่าง  ๆ   ตาม  ข้อ  กําหนด  ของ  กฎหมาย  ว่า  ด้วย  การ  ป�องกัน  และ  ปราบ  ปราม  การ 
 ฟอก  เงิน  รวม  ถึง  กฎหมาย  ว่า  ด้วย  การ  ต่อ  ต้าน  การ  สนบัสนนุ  ทางการ  เงิน  แก่  การ  ก่อการ  ร้าย  และ  การ  แพร่ 
 ขยายของอาวุธที�มอีานภุาพทําลายล้างสูง 

 13.  จรรยาบรรณของกรรมการและผูบ้รหิาร 

 13.1  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ให ้ เป�น  ไป  ตาม  กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ที�  เกี�ยวข้อง  วัตถุประสงค์  ข้อ  บังคับ  มติ  คณะ 
 กรรมการ  บริษัท  และ  มติ  ของ  ผู ้ ถือ  หุน้  รวม  ทั�ง  นโยบาย  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  หลัก  กา  รกํา  กับ  ดูแล  กิจการ  ที� 
 ดีโดยเคร่งครัด 

 13.2  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจริต  ระมดัระวัง  รอบคอบ  โปร่งใส  เป�น  ธรรม  และ  สามารถ  ตรวจ  สอบ 
 ได้  เพื�อ  ประโยชน ์ สูงสุด  ของ  กลุ่ม  บริษัท  โดย  คํา  นงึ  ถึง  ผล  ประโยชน ์ ของ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ที�  เกี�ยวข้อง  รวม  ถึง 
 ต่อ  ต้าน  การ  ทุจริต  และ  การ  คอร์รัปชัน  ทั�งนี�  เนื�องจาก  กลุ่ม  บริษัท  ให ้ ความ  สําคัญ  กับ  ความ  โปร่งใส  ใน  การ 
 ดําเนนิ  ธุรกิจ  ด้วย  เหตุ  นี�  กรรมการ  และ  ผู ้ บริหาร  ของ  บริษัท  จึง  ต้อง  ให ้ ความ  ร่วม  มอื  ใน  การ  ตรวจ  ประวัติ 
 อาชญากรรมของตน 

 13.3  อุทิศ  เวลา  และ  ความ  พยายาม  เพื�อ  การ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ของ  ตน  อย่าง  เต็ม  กํา  ลัง  ความ  รู้  ความ  สามารถ  รวม  ถึง 
 การเข้าร่วมประชุมทุกครั�ง เว้นแต่มเีหตุจําเป�น 

 13.4  รักษา  ข้อมลู  ที�  เป�น  ความ  ลับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ให ้ รั�ว  ไหล  และ  ไม ่ เป�ด  เผย  ข้อมลู  สารสนเทศ  ที�  เป�น  ความ 
 ลับ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ต่อ  บุคคล  อื�น  ที�  ไม ่ เกี�ยวข้อง  ซึ�ง  อาจ  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  เสีย  หาย  ต่อ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  ผู ้ ม ี
 ส่วนได้เสีย ยกเว้นกรณีที�เป�นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 13.5  ปกครอง  ดูแล  ผู ้ ใต้  บังคับ  บัญชา  อย่าง  ใกล้  ชิด  ด้วย  ความ  ยุติธรรม  และ  ไมม่ ี อคติ  และ  กํากับ  ดูแล  ให ้ ปฏิบัติ 
 ตามระเบียบ วินยั นโยบาย และข้อกําหนดของกลุ่มบริษัท 

 13.6  ปฏิบัติ  หนา้ที�  โดย  หลีก  เลี�ยง  กา  รก  ระทํา  ใด  ๆ   ที�  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  ขัด  แย้ง  ทาง  ผล  ประโยชน ์ กับ  กลุ่ม  บริษัท 
 ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม รวมถึง 

 (1)  ไมแ่สวงหาผลประโยชนอั์นมชิอบจากการทํางานเพื�อตนเองหรือผูอื้�นไมว่่าทางตรงหรือทาง 
 อ้อม 

 (2)  ไม ่ นาํ  ข้อมลู  ที�  ได้  รับ  จาก  การ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  เพื�อ  แสวงหา  ประโยชน ์ แก่  ตน  หรือ  ผู ้ อื�น  โดย  ม ิ ชอบ 
 ไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 (3)  ไม ่ กระ  ทํา  การ  ใด  ๆ   อัน  ม ี ลักษณะ  เป�นการ  เข้าไป  บริหาร  หรือ  จัดการ  ใด  ๆ   ใน  บริษัท  อื�น  ที�  ม ี ผล 
 บั�นทอนผลประโยชนข์องกลุ่มบริษัทไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 (4)  ไม ่ ดํา  เนนิ  การ  ใด  ๆ   ที�  เป�นการ  แข่งขัน  กับ  กิจการ  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ว่า  โดย  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง 
 อ้อมรวมถึงไมช่ักจูงหรือเชิญชวนบุคลากรของกลุ่มบริษัทเพื�อใหเ้ข้าร่วมทํางานในกิจการที� 
 แข่งขันกับกิจการของกลุ่มบริษัท 

 (5)  ไมม่ ี ผล  ประโยชน ์ หรือ  ส่วน  ได้  เสีย  จาก  การ  เข้า  ทํา  สัญญา  แก้ไข  สัญญา  หรือ  ยกเลิก  สัญญา  ใด  ๆ  
 ของกลุ่มบริษัทไมว่่าทางตรงหรือทางอ้อม 

 (6)  ไม ่ รับ  สิ�งของ  หรือ  ประโยชน ์ อื�น  ใด  อัน  เป�นการ  ขัด  ต่อ  ประโยชน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  ไม ่ ว่า  ทาง  ตรง 
 หรือทางอ้อม 

 14.  จรรยาบรรณพนักงาน 

 14.1  การปฏิบัติต่อผูม้สี่วนได้เสียของกลุ่มบริษัท 
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 (1)  กรณี  ผู ้ ถือ  หุน้  เป�น  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  เป�ด  เผย  หรือ  ให ้ ข้อมลู  ที�  ถูก  ต้อง  ครบ  ถ้วน  ทัน  เวลา  แก่  หนว่ย 
 งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  ผู ้ สอบ  บัญชี  และ  ผู ้ ตรวจ  สอบ  ทั�ง  จาก  ภายใน  และ  ภายนอก  รวม  ทั�ง  ปฏิบัติ  ตาม 
 จรรยา  บรรณ  ว่า  ด้วย  การ  ให ้ ข้อมลู  ข่าวสาร  การ  ให ้ สัมภาษณ์  ต่อ  สื�อมวลชน  หรือ  สาธารณชน 
 และนกัลงทุนสัมพันธ ์

 (2)  กรณี  พนกังาน  เป�น  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ปฏิบัติ  ต่อ  ผู ้ บังคับ  บัญชา  และ  เพื�อน  ร่วม  งาน  ด้วย  ความ 
 ยุติธรรม  เสมอ  ภาค  ไม ่ เลือก  ปฏิบัติ  จริงใจ  ให ้ เกียรติ  สมคัร  สมาน  สามคัคี  เคารพ  ความ  เป�น 
 ส่วนตัว ไมใ่ส่ความหรือกล่าวว่าร้ายผูอื้�นโดยปราศจากข้อเท็จจริง 

 (3)  กรณี  ลูกค้า  คู่  ค้า  และ  เจ้า  หนี�  เป�น  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ปฏิบัติ  ต่อ  ลูกค้า  คู่  ค้า  และ  เจ้า  หนี�  อย่าง  เสมอ 
 ภาค  และ  เป�น  ธรรม  ให ้ ข้อมลู  ที�  ถูก  ต้อง  เพียง  พอ  ปฏิบัติ  ตาม  เงื�อนไข  ข้อ  กําหนด  และ  ข้อ  ตกลง 
 ต่าง ๆ ที�ได้ระบุไว้ในสัญญา 

 (4)  กรณี  คู่  แข่ง  เป�น  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ปฏิบัติ  ภาย  ใต้  กรอบ  กติกา  ไม ่ กีดกัน  และ  ไม ่ แสวงหา  ความ  ลับ 
 ทางการ  ค้า  โดย  ม ิ ชอบ  รวม  ถึง  ไม ่ กระทํา  การ  ใด  ๆ   อัน  อาจ  เป�นการ  ทําลาย  ชื�อ  เสียง  โดย 
 ปราศจากข้อเท็จจริง 

 (5)  กรณี  สังคม  ชุมชน  และ  สิ�ง  แวดล้อม  เป�น  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ประพฤติ  ตน  อยู่  ใน  กรอบ  ศลี  ธรรม  และ 
 ขนบธรรมเนยีม  ประเพณี  อัน  ดี  งาม  ยึด  มั�น  ใน  คุณธรรม  จริยธรรม  ละเว้น  จาก  อบายมขุ  และ  ยา 
 เสพติดทั�งปวง รวมถึงใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

 (6)  เคารพ  สิทธ ิ มนษุย  ชน  ปฏิบัติ  ต่อ  ผู ้ อื�น  ด้วย  ความ  สุภาพ  ม ี ไมตรีจิต  เสมอ  ภาค  จริงใจ  ให ้ เกียรติ 
 เคารพสิทธสิ่วนบุคคล และไมส่นบัสนนุการละเมดิสิทธมินษุยชนทั�งทางตรงและทางอ้อม 

 14.2  การปฏิบัติต่อบริษัทในกลุ่มบริษัท 

 (1)  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  ระเบียบ  และ  ข้อ  บังคับ  รวม  ถึง  วิสัย  ทัศน ์  เป�า  หมาย  ภารกิจ  ค่า  นยิม 
 องค์กร  คํา  สั�ง  ประกาศ  และ  นโยบาย  ของ  กลุ่ม  บริษัท  และ  ไม ่ เข้า  ร่วม  หรือ  ม ี ส่วน  รู้  เหน็  หรือ 
 ช่วย  เหลือ  หรือ  กระ  ทํา  การ  ใด  ๆ   อัน  เป�นการ  ละเมดิ  หรือ  ฝ�าฝ�น  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ 
 วิสัยทัศน ์เป�าหมาย ภารกิจ ค่านยิมองค์กร คําสั�ง ประกาศ และนโยบายดังกล่าว 

 (2)  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจริต  ระมดัระวัง  รอบคอบ  โปร่งใส  เป�น  ธรรม  และ  สามารถ 
 ตรวจ  สอบ  ได้  เพื�อ  ประโยชน ์ สูงสุด  ของ  กลุ่ม  บริษัท  โดย  คํา  นงึ  ถึง  ผล  ประโยชน ์ ของ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้ 
 เสีย  ที�  เกี�ยวข้อง  และ  ต่อ  ต้าน  การ  ทุจริต  และ  คอร์รัปชัน  ทั�งนี�  เนื�องจาก  กลุ่ม  บริษัท  ให ้ ความ 
 สําคัญ  กับ  ความ  โปร่งใส  ใน  การ  ดําเนนิ  ธุรกิจ  ด้วย  เหตุ  นี�  พนกังาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  จึง  ต้อง  ให ้
 ความร่วมมอืในการตรวจประวัติอาชญากรรมของตน 

 (3)  ไม ่ ละเมดิ  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ไม ่ ใช้  ทรัพย์สิน  ทาง  ป�ญญา  ที�  ไม ่ ได้  รับ  อนญุาต  จาก  กลุ่ม  บริษัท 
 เช่น  ซอฟต์แวร์  ลิขสิทธิ�  หรือ  สิทธ ิ บัตร  ไม ่ ติด  ตั�ง  ปรับ  แต่ง  เปลี�ยนแปลง  ค่า  ต่างๆ  ของ 
 คอมพิวเตอร์ ไมทํ่าซ�าซอฟต์แวร์ เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจากกลุ่มบริษัทก่อน 

 (4)  หลีก  เลี�ยง  การ  ให ้ และ  การ  รับ  ของ  ขวัญ  สินบน  ทรัพย์สิน  ผล  ประโยชน ์ หรือ  สิ�ง  ตอบแทน  อย่าง 
 หนึ�ง  อย่าง  ใด  แก่  หนว่ย  งาน  ของ  รัฐ  และ  เอกชน  ลูกค้า  คู่  ค้า  โดย  หาก  ไม ่ สามารถ  หลีก  เลี�ยง  ได้  ให ้
 แจ้ง  ให ้ ผู ้ บังคับ  บัญชา  ทราบ  ทั�งนี�  ให ้ ดําเนนิ  การ  ภาย  ใต้  จรรยา  บรรณ  ว่า  ด้วย  การ  ต่อ  ต้าน  การ 
 ทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด 

 (5)  หลีก  เลี�ยง  การก  ระ  ทําใด  ๆ   ที�  ขัด  ต่อ  ผล  ประโยชน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  ใน  กรณี  ที�  ไม ่ อาจ  หลีก  เลี�ยง  ได้ 
 ให ้ แจ้ง  ให ้ ผู ้ บังคับ  บัญชา  ทราบ  โดย  เร็ว  เมื�อ  ทราบ  เหตุการณ์  ดัง  กล่าว  เช่น  ตนเอง  คู่  สมรส  บุตร 
 ที�  ยัง  ไม ่ บรรลุ  นติิภาวะ  บุคคล  ใน  ครอบครัว  และ  /  หรือ  ญาติ  ม ี ส่วน  ร่วม  ใน  ธุรกิจ  ที�  เป�นการ 
 แข่งขัน  กับ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  เป�น  คู่  ค้า  กับ  กลุ่ม  บริษัท  ทั�ง  ทาง  ตรง  และ  ทาง  อ้อม  ทั�งนี�  ให ้ ดําเนนิ 
 การภายใต้จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชนอ์ย่างเคร่งครัด 

 (6)  ไม ่ เป�ด  เผย  ข้อมลู  ภายใน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  บริษัท  ใน  กลุ่ม  ต่อ  ลูกค้า  คู่  ค้า  หรือ  บุคคล  ใด  ๆ  
 ยกเว้น  ตาม  ที�  กฎหมาย  กําหนด  รวม  ถึง  ไม ่ แสวงหา  ประโยชน ์ จาก  ข้อมลู  ภายใน  ดัง  กล่าว  และ  ไม ่
 ใช้  ข้อมลู  ภายใน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ใน  การ  ซื�อ  ขาย  หลัก  ทรัพย์  หรือ  สินทรัพย์  อ้างอิง  ของ  กลุ่ม 
 บริษัทตลอดจนสินทรัพย์ดิจิทัลที�ออกโดยกลุ่มบริษัทเพื�อประโยชนข์องตนเองหรือผูอื้�น 
 ทั�งนี�  หาก  พนกังาน  พ้น  สภาพ  พนกังาน  จะ  ต้อง  มอบ  รายงาน  หรือ  ข้อมลู  ดัง  กล่าว  ทั�งหมด  คืนให ้
 กับกลุ่มบริษัทใหค้รบถ้วน 

 (7)  พนกังานทุกรายมหีนา้ที�รับผดิชอบในการดูแลรักษาทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทใหอ้ยู่ในสภาพ 
 ที�  ดี  ปราศจาก  ความ  เสีย  หาย  และ  สูญหาย  หรือ  เสื�อม  สภาพ  เกิน  กว่า  ความ  เสื�อม  สภาพ  ที�  เกิด 
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 ขึ�น  จาก  การ  ใช้  งาน  ตาม  ปกติ  และ  ไม ่ ใช้  ทรัพย์สิน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  เพื�อ  ประโยชน ์ ส่วน  ตัว  หรือ 
 เพื�อประโยชนข์องผูอื้�น 

 (8)  ตั�งใจ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  อย่าง  เต็ม  ความ  สามารถ  ปฏิบัติ  หนา้ที�  ด้วย  ความ  ซื�อสัตย์  สุจริต  รับ  ผดิ 
 ชอบ  ขยัน  หมั�น  เพียร  พัฒนา  ตนเอง  อยู่  เสมอ  ไม ่ ใช้  เวลา  ปฏิบัติ  งาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ย  ไป  ทํางาน 
 อื�น  ที�  ไม ่ เกี�ยวข้อง  หรือ  เพื�อ  ประโยชน ์ ส่วน  ตัว  ทั�งนี�  ใน  ขณะ  ที�  ยัง  คง  สถานภาพ  เป�น  พนกังาน 
 ของกลุ่มบริษัทหา้มมใิหทํ้างานหรือทําสัญญาว่าจ้างกับบริษัทอื�นในลักษณะที�ประกอบ 
 ธุรกิจแข่งขันกับบริษัทในกลุ่มบริษัทหรือบั�นทอนประสิทธภิาพการทํางานใหกั้บบริษัทใน 
 กลุ่มบริษัทเว้นแต่จะตกลงไว้เป�นอย่างอื�นเป�นลายลักษณ์อักษรก่อน 

 (9)  รักษา  ชื�อ  เสียง  และ  ภาพพจน ์ ของ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  ไม ่ ไป  ยัง  สถาน  ที�  ที�  ไม ่ เหมาะ  สม  หรือ  ไม ่
 ประพฤติ  ตน  ใน  ลักษณะ  ที�  ขัด  กับ  มาตรฐาน  จริยธรรม  หรือ  ศลี  ธรรม  อัน  ดี  ของ  สังคม  ใน  ขณะ  ที� 
 สวม  ใส่  เครื�อง  แต่ง  กาย  ที�  มชีื�อ  ทางการ  ค้า  หรือ  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  หรือ  สัญลักษณ์  ใด  ๆ   ที� 
 เป�นของ หรือแสดงถึงกลุ่มบริษัท 

 (10)  หลีก  เลี�ยง  กา  รก  ระทํา  ใด  ๆ   อัน  จะนาํ  ไป  สู่  ความ  เสื�อม  เสีย  ชื�อ  เสียง  และ  ภาพ  ลักษณ์  ของ  กลุ่ม 
 บริษัท 

 (11)  ไม ่ ใช้  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ไป  ใน  ทาง  ที�  ก่อ  ให ้ เกิด  ความ  เสีย  หาย  ต่อ  กลุ่ม  บริษัท  ต่อ  ผู ้ อื�น  หรือ 
 ผดิ  ต่อ  ศลี  ธรรม  อัน  ดี  ของ  สังคม  ไม ่ ว่า  จะ  โดย  ทาง  ตรง  หรือ  ทาง  อ้อม  ตัวอย่าง  เช่น  การ  เก็บ  การ 
 ส่ง  ผา่น  หรือ  การ  เข้า  ถึง  ข้อมลู  ที�  ละเมดิ  สิทธ ิ ส่วน  บุคคล  หรือ  สื�อ  ที�  ผดิ  ต่อ  ศลี  ธรรม  อัน  ดี  ของ 
 สังคม เป�นต้น 

 (12)  ใช้สื�อสังคมออนไลนอ์ย่างมคีวามรับผดิชอบ 

 1.)  ไม ่ ใช้  ชื�อ  ทางการ  ค้า  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  หรือ  ชื�อ  กลุ่ม  บริษัท  แทน  การ  ระบุ  ตัว  ตน 
 ของ  ตนเอง  ใน  สื�อ  สังคม  ออนไลน ์  โดย  ไม ่ ได้  รับ  อนญุาต  จาก  กลุ่ม  บริษัท  ก่อน  ตัวอย่าง 
 เช่น  การ  ใช้  ชื�อ  ทางการ  ค้า  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  สัญลักษณ์  หรือ  ชื�อ  กลุ่ม  บริษัท 
 ในลักษณะที�ใช้เป�นส่วนหนึ�ง หรืออ้างอิงเป�นชื�อบัญชีส่วนตัว เป�นต้น 

 2.)  ไมแ่สดงหรือลงข้อความหรือรูปภาพที�ไมเ่หมาะสมซึ�งอาจเชื�อมโยงกับชื�อทางการ 
 ค้า  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  สัญลักษณ์  หรือ  ชื�อ  กลุ่ม  บริษัท  เช่น  การ  แสดง  หรือ  ลง 
 รูปภาพ  ใน  สถาน  ที�  ทํางาน  หรือ  ภาพ  เอกสาร  ต่าง  ๆ   ของ  กลุ่ม  บริษัท  ลง  บน  สื�อ 
 ออนไลน ์ ทุก  ประเภท  การ  แสดง  หรือ  ลง  รูปภาพ  ที�  ไม ่ เหมาะ  สม  ขณะ  ใส่  ชุด  ที�  ปรากฏ 
 ชื�อ  ทางการ  ค้า  หรือ  เครื�องหมาย  ทางการ  ค้า  ของ  กลุ่ม  บริษัท  การ  แสดง  ความ  คิด  เหน็ 
 เชิง  ลบ  หมิ�น  ประมาท  หรือ  ล่วง  ละเมดิ  ต่อ  บุคคล  ใน  กลุ่ม  บริษัท  หรือ  บุคคล  ภายนอก 
 การ  แสดง  หรือ  ลง  ข้อความ  หรือ  รูปภาพ  ที�  ไม ่ เหมาะ  สม  หรือ  ที�  เป�น  ความ  ลับ  หรือ  ที�  ไม ่
 ได้รับการอนมุติั หรือข้อความหรือรูปภาพที�ละเมดิลิขสิทธิ� เป�นต้น 

 15.  การดูแลใหม้กีารปฏิบติัตามและการทบทวน 

 15.1  กําหนด  ให ้ ม ี การ  สื�อสาร  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  แก่  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน 
 และบุคลากรทุกรายเพื�อใหรั้บทราบ และเข้าใจอย่างสม�าเสมอ 

 15.2  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ทุก  ราย  มหีนา้  ที�  ต้อง  รับ  ทราบ  ทําความ  เข้าใจ  และ  ปฏิบัติ 
 ตาม  คู่มอื  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  อย่าง  เคร่งครัด  โดย  ให ้ ยึดถือ  จริยธรรม  และ  จรรยา 
 บรรณดังกล่าวเป�นพื�นฐานในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาที�คงสถานภาพบุคลากรของกลุ่มบริษัท 
 หาก  ม ี ข้อ  สงสัย  หรือ  ไม ่ แนใ่จ  เกี�ยว  กับ  วิธ ี ปฏิบัติ  ตาม  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ดัง  กล่าว  ให ้ ปรึกษา  หรือ 
 หารือ  กับ  ผู ้ บังคับ  บัญชา  ตาม  ลําดับ  ชั�น  หรือ  สาย  งาน  ที�  เกี�ยวข้อง  เช่น  หวัหนา้  ฝ�าย  หรือ  สาย  งาน 
 ทรัพยากรบุคคล เป�นต้น 

 15.3  ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องประพฤติตนเป�นแบบอย่างที�ดีในการปฏิบัติตามจริยธรรมและ 
 จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  และ  มหีนา้  ที�  ดูแล  รับ  ผดิ  ชอบ  ใน  การ  สอด  ส่อง  ดูแล  และ  ส่ง  เสริม  ให ้ พนกังาน 
 ภาย  ใต้  สาย  บังคับ  บัญชา  ของ  ตน  รับ  ทราบ  เข้าใจ  และ  ปฏิบัติ  ตาม  คู่มอื  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน 
 การทําธุรกิจอย่างจริงจัง 

 15.4  เมื�อ  ม ี การ  พบเหน็  การก  ระ  ทําใด  ๆ   ที�  เป�นการ  ละเว้น  หรือ  ละเมดิ  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา 
 ธุรกิจ  นี�  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  มหีนา้  ที�  ต้อง  รายงาน  ต่อ  ผู ้ บังคับ  บัญชา  โดยตรง  ของ 
 ตน  หรือ  บุคคล  /  หนว่ย  งาน  ที�  รับ  ผดิ  ชอบ  ทราบ  หรือ  แจ้ง  ผา่น  ช่อง  ทางการ  รับ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ร้อง  เรียน 
 รวม  ทั�ง  ให ้ ความ  ร่วม  มอื  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  ข้อ  เท็จ  จริง  ต่าง  ๆ   ทั�งนี�  กลุ่ม  บริษัท  ม ี มาตรการ  คุ้มครอง  ผู ้ แจ้ง 
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 เบาะแส  หรือ  ร้อง  เรียน  ไว้  เป�น  ความ  ลับ  รวม  ทั�ง  ม ี กระบวนการ  ตรวจ  สอบ  อย่าง  รวดเร็ว  และ  เป�น  ธรรม 
 ตลอดจนการติดตามผลและมาตรการในการแก้ไขหรือป�องกันป�ญหาดังกล่าว 

 15.5  กําหนดใหม้กีารทบทวนและปรับปรุงคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจอย่างสม�าเสมอ 
 เพื�อ  ให ้ ทัน  สมยั  และ  เหมาะ  สม  กับ  สภาพ  แวดล้อม  ทาง  ธุรกิจ  รวม  ถึง  เพื�อ  ให ้ สอดคล้อง  กับ  ระเบียบ  หรือ 
 หลักเกณฑ์ที�กํากับดูแล 

 16.  การแจ้งเบาะแสการกระทําผดิ 

 กลุ่ม  บริษัท  ได้  เป�ด  ช่อง  ทาง  ให ้ บุคลากร  และ  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ทุก  กลุ่ม  สามารถ  แจ้ง  เบาะแส  การ  ทุจริต  คอร์รัปชัน  การ 
 ฉ้อฉล  รวม  ถึง  การก  ระ  ทํา  ผดิ  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อ  บังคับ  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  และ  หลัก 
 การกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยมวัีตถุประสงค์ ดังนี� 

 (1)  เพื�อ  สนบัสนนุ  ให ้ ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ทุก  ภาค  ส่วน  สามารถ  แจ้ง  เบาะแส  ได้  โดย  ทันที  หาก  ม ี เบาะแส  เกี�ยว  กับ 
 การ  ประพฤติ  ผดิ  หรือ  ม ี พฤติกรรม  อัน  ชวน  สงสัย  ว่า  ม ี การก  ระ  ทํา  ผดิ  เกิด  ขึ�น  จาก  การ  ปฏิบัติ  ที�  ไม ่ ถูก  ต้อง 
 ตาม  กฎหมาย  หรือ  กฎ  ระเบียบ  ที�  เกี�ยวข้อง  การ  คอร์รัปชัน  และ  การ  ทุจริต  รวม  ทั�ง  จริยธรรม  และ  จรรยา 
 บรรณในการทําธุรกิจ 

 (2)  เพื�อ  ใหก้าร  ดําเนนิ  งาน  ของ  กลุ่ม  บริษัท  ม ี ความ  ถูก  ต้อง  เหมาะ  สม  โปร่งใส  และ  ม ี ประสิทธภิาพ  มาก  ยิ�ง  ขึ�น 
 สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี และป�องกันความเสี�ยงจากความเสียหายที�อาจเกิดขึ�น 

 (3)  เพื�อ  ให ้ ความ  สําคัญ  ใน  กระบวนการ  การ  แจ้ง  เบาะแส  จาก  ผู ้ ม ี ส่วน  ได้  เสีย  ทุก  ภาค  ส่วน  เพื�อ  คุ้มครอง  ผู ้ ร้อง 
 เรียน  ที�  สุจริต  โดย  ข้อมลู  ของ  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  และ  เรื�อง  ที�  แจ้ง  จะ  ถูก  เก็บ  เป�น  ความ  ลับ  โดย  ไม ่ เป�ด  เผย  ต่อ 
 บุคคลอื�นที�ไมเ่กี�ยวข้อง 

 ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส 

 ผูแ้จ้งเบาะแสสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผดิผา่นช่องทางการรับแจ้งเบาะแสตามที�กําหนดไว้ 
 ดังนี� 

 อีเมล  whistleblower.bo@bitkub.com 

 เว็บไซต์  https://www.bitkub.com/th/whistleblowing 

 ทั�งนี� เมื�อแจ้งเบาะแสผา่นช่องทางดังกล่าวแล้ว เบาะแสจะถูกส่งถึงหนว่ยงานรับเรื�องร้องเรียน 

 ทั�งนี�  บริษัท  ได้  จัด  ทํา  นโยบาย  การ  แจ้ง  เบาะแส  หรือ  ข้อ  ร้อง  เรียน  (Whistleblowing  Policy)  ซึ�ง  ได้  กําหนด 
 มาตรการคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแส ซึ�งมรีายละเอียดโดยย่อดังนี� 

 (1)  บริษัท  จะ  ปกป�ด  ชื�อ  สกุล  ที�  อยู่  หรือ  ข้อมลู  ใด  ๆ   ที�  สามารถ  ระบุ  ตัวผู ้ แจ้ง  เบาะแส  ผู ้ ร้อง  เรียน  หรือ  ผู ้ ให ้
 ข้อมลู  และ  จะ  เก็บ  รักษา  ข้อมลู  ของ  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  ผู ้ ร้อง  เรียน  และ  ผู ้ ให ้ ข้อมลู  ไว้  เป�น  ความ  ลับ  โดย  จํากัด 
 เฉพาะ  ผู ้ ที�  มหีนา้  ที�  รับ  ผดิ  ชอบ  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  เรื�อง  ร้อง  เรียน  เท่านั�น  ที�  จะ  สามารถ  เข้า  ถึง  ข้อมลู  ได้  ทั�งนี� 
 บริษัทจะกํากับดูแลใหผู้ที้�เข้าถึงข้อมลูได้รักษาข้อมลูนั�นอย่างเป�นความลับด้วย 

 (2)  บริษัท  จะ  ให ้ ความ  คุ้มครอง  และ  จะ  ไม ่ ยินยอม  ให ้ ม ี การ  ข่มขู่  คุกคาม  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  ผู ้ ร้อง  เรียน  หรือ  ผู ้ ที� 
 ให ้ ความ  ร่วม  มอื  หรือ  ความ  ช่วย  เหลือ  ใน  การ  สวบ  สวน  ด้วย  เจตนา  สุจริต  และ  ดําเนนิ  การ  ให ้ ความ 
 คุ้มครองตามความเหมาะสม ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับระดับความร้ายแรงและความสําคัญของเรื�องที�ร้องเรียน 

 (3)  บริษัท  จะ  ไม ่ เลิก  จ้าง  พัก  งาน  ลงโทษ  ทาง  วินยั  หรือ  ขู่  ว่า  จะ  ดําเนนิ  การ  ต่าง  ๆ   หรือ  กระทํา  การ  อื�น  ใด  ที�  ม ี
 ลักษณะ  เป�นการ  ปฏิบัติ  อย่าง  ไม ่ เป�น  ธรรม  ต่อ  ผู ้ แจ้ง  เบาะแส  ผู ้ ร้อง  เรียน  และ  ผู ้ ให ้ ข้อมลู  หรือ  ความ  ร่วม 
 มอื  ใน  การ  ตรวจ  สอบ  ข้อ  เท็จ  จริง  ที�  กระทํา  โดย  เจตนา  สุจริต  ทั�งนี�  บริษัท  จะ  ดําเนนิ  การ  ลงโทษ  ทาง  วินยั 
 ต่อบุคลากรที�กระทําการดังกล่าวด้วย 

 17.  บทลงโทษ 

 กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ทุก  ราย  มหีนา้  ที�  ต้อง  ปฏิบัติ  ตาม  และ  ส่ง  เสริม  ให ้ ผู ้ อื�น  ปฏิบัติ  ตาม 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการกระทําต่อไปนี�ถือเป�นการผดิจรรยาบรรณ 

 1)  ไมป่ฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 2)  แนะนาํ ส่งเสริม สนบัสนนุใหผู้อื้�นไมป่ฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 3)  ละเลย  เพิก  เฉย  เมื�อ  พบเหน็  การ  ฝ�าฝ�น  หรือ  ไม ่ ปฏิบัติ  ตาม  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  กรณี  ที�  ตน 
 ทราบหรือควรทราบ เนื�องจากเกี�ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผดิชอบของตน 
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 4)  ไม ่ ให ้ ความ  ร่วม  มอื  หรือ  ขัด  ขวาง  การ  สอบสวน  ข้อ  เท็จ  จริง  ที�  อ้าง  ว่า  ได้  ม ี การ  ฝ�าฝ�น  หรือ  การ  ไม ่ ปฏิบัติ  ตาม 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 5)  การกระทําอันไมเ่ป�นธรรมต่อผูร้้องเรียนจากการรายงานการไมป่ฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยบรรณ 

 กลุ่ม  บริษัท  ถือว่า  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  เป�น  วินยั  อย่าง  หนึ�ง  ซึ�ง  กรรมการ  ผู ้ บริหาร  พนกังาน  และ  บุคลากร  ทุก 
 ราย  ต้อง  ปฏิบัติ  ตาม  อย่าง  เคร่งครัด  บุคคล  ใด  ฝ�าฝ�น  หรือ  กระ  ทํา  ผดิ  จริยธรรม  และ  จรรยา  บรรณ  ใน  การ  ทํา  ธุรกิจ  ที� 
 กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินยัอย่างเคร่งครัด รวมทั�งอาจถูกดําเนนิคดีตามกฎหมาย 

 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจฉบับนี�มผีลใช้บังคับตั�งแต่วันที� 1 มถิุนายน 2568 เป�นต้นไป 
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 แบบรบัรองการปฏิบติัตามคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจ 
 สาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 

 ข้าพเจ้าขอยืนยันว่า 
 ●  ข้าพเจ้าได้รับและอ่านคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจของกลุ่มบริษัทแล้ว 
 ●  ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในเนื�อหาและวัตถุประสงค์ของคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจและจะยึด 

 หลักของคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจเป�นแนวทางการปฏิบัติหนา้ที�แก่กลุ่มบริษัทอย่างสุด 
 ความสามารถในทุกกรณี 

 ●  ในป�...............ที�ผา่นมาข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณในการทําธุรกิจอย่างครบถ้วน 
 ●  ไมเ่ข้าในใจเนื�อหาเรื�อง (ระบุ).......................................................................................................................... 

 สามารถติดต่อได้ที� □ โทรศพัท์ .................................... □ อื�นๆ................................................ 
 ทั�งนี�ข้าพเจ้าและครอบครัว (โปรดระบุ) 
 ◻ ไมไ่ด้ทําธุรกิจทั�งในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนติิบุคคลใด ๆ กับกลุ่มบริษัท 
 ◻ ทําธุรกิจ ในนามส่วนตัว ครอบครัว หรือในนามนติิบุคคลใด ๆ กับกลุ่มบริษัทโปรดระบุรายละเอียด 

 ชื�อ-กิจการ  ลักษณะความสัมพันธกั์บกิจการ  ลักษณะของการทําธุรกิจของกิจการ 

 1. 

 2. 

 3. 

 4. 

 5. 

 ลายมอืชื�อ.............................................................................. 

 ชื�อ-นามสกุล......................................................................... 

 วันที�..................................................................................... 

 หมายเหตุ:  กลุ่มบริษัทอาจดําเนนิการใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานรับทราบคู่มอืจริยธรรมและ 
 จรรยาบรรณในการทําธุรกิจ โดยลงนามในแบบรับรองข้างต้น หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) 
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